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Resumo:

O servigo policial militar (PM) é identificado pelo forte contato com situagdes adversas,
fazendo com que os policiais se tornem muito vulneraveis aos efeitos psicolégicos. A
presente pesquisa tem por interesse investigar a Sindrome de Burnout em policiais militares
do municipio de Maraba-PA. A populacéo alvo do estudo compreende homens e mulheres
do servigo ativo que estao lotados no 4°BPM/CPRII, foram avaliados 140 profissionais. Para
a coleta de dados foi utilizado o questionario Maslach Burnout Inventory (MBI) uma versao
brasileira proposta por Tamayo (2003), que consiste em 22 questdes com caracteristicas
psicofisicas em relagao ao trabalho. Ao avaliar os resultados da pesquisa observou-se que
65,7% da amostra € do sexo masculino, 34,2% feminino. A faixa estaria preponderante foi
entre 31 e 40 anos de idade, em relagéo ao estado civil a pesquisa mostra que 27,8% estao
solteiros e 36,4% casados, a respeito da jornada de trabalho, a maioria (47,9%) cumpre
uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais. A pesquisa revelou ainda muita
exaustdo emocional, que somados perfazem 67,6% dos entrevistados, a analise dos
resultados permite concluir que a sindrome de Burnout esta presente nos policiais militares.
Para a dimensao Baixa Realizagao Profissional o sexo feminino apresenta indicadores de
menor realizacao profissional do que o masculino. A vista disso, pode-se concluir que os
homens apresentam percepc¢édo de menor desconforto relacionado ao trabalho do que as
mulheres.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout, Policia, Exaustdo Emocional.
1 INTRODU(;AO

Ao longo dos anos o ambiente de trabalho veio sofrendo diversas modificagdes, tanto
no contexto do espago organizacional bem como nas fung¢des e/ou cobrangas aos
profissionais. Essas cobrangas e pressdes, muitas vezes, exacerbadas na vida de grande
parte desses trabalhadores, podem ter consequéncias alarmantes, pois o ambiente de
trabalho se torna um espaco acelerado e como consequéncia desse processo, pode ocorrer
o surgimento de diversos problemas de saude, principalmente devido ao esgotamento
desses profissionais (LIMA et al., 2018).

Assim sendo, esses problemas comecaram a fazer parte da rotina de milhares de
trabalhadores, que envolvem aspectos como: problemas fisicos, problemas digestivos, falta
de ar, excesso de cansago, ansiedade, entre outros sintomas de tipos diversos (CORREA
et al., 2019).

Em detrimento disso, esse contexto envolvendo os trabalhadores, comecgou a
preocupar pesquisadores ao longo de décadas, de tal forma que no final dos anos 60, a
terminologia, “Burnout” foi utilizada para definir o esgotamento e desgaste apresentado por
profissionais que cuidavam de outras pessoas (LIMA et al., 2018).
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Dessa maneira a Sindrome de Burnout pode ocorrer a qualquer tipo de profissional,
ja que alguns casos sdo mais comuns em pessoas motivadas, onde a “fuga” para o seu
estresse encontram-se no trabalho excessivo, até entrarem em colapso, porém, existem
algumas definicbes sobre a doengca onde sua relacdo decorre especialmente, a
discrepéncia entre a “doacdo” do individuo muitas das vezes em suas atividades e ao
mesmo tempo, a auséncia do reconhecimento de seu trabalho por seus superiores e de
colegas (CORREA et al., 2019).

Quando a Sindrome de Burnout tem relagdo com os profissionais de seguranga
publica, como o policial militar, por exemplo, nota-se o quanto € preocupante o ambiente
de trabalho desses profissionais em seu cotidiano, uma vez que, a sua rotina de trabalho é
marcada principalmente por risco iminente e estresse oriundo do mesmo (MACHADO,;
TRAESEL; MERLO, 2015).

Vale ressaltar, que o policial militar, por estar cotidianamente exposto a situa¢gdes de
perigo em virtude de sua profissdo, acabam ficando doente, pois a preocupagao dos
mesmos se redobra, inclusive ao ponto de ndo conseguirem abstrair fatos e/ou momentos
de tenséo, vivenciados no trabalho, em seus momentos de folga (MACHADO; TRAESEL;
MERLO, 2015).

Diante disso, o trabalho em questdo tem como objetivo descrever e identificar a
Sindrome de Burnout em Profissionais de Seguranga Publica, mais especificamente no 4°
Batalhdo de Policia Militar (BPM) do Estado do Para, buscando compreender suas
principais causas e implicacdes na vida desses profissionais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Origem da Sindrome de Burnout

Segundo Corréa et al. (2019) descrevem que os autores Maslash e Jackson na
década de 80, conceituaram o termo “Burnout” como sendo uma sindrome de cansaco
emocional, apresentando relagao direta com a baixa realizagdo pessoal, onde para esses
profissionais o inicio do sintoma refere-se para este tipo de cansago, posterior a esse
processo, surgi o esgotamento mental e fisico, onde nao existe a motivagao e “energia”
para a realizagao de suas tarefas diarias.

Apos os primeiros sintomas referentes ao cansaco, os profissionais comecam a
apresentar um distanciamento tanto perante os seus colegas de servigos, como no
atendimento ao publico, onde o contato é marcado por sentimentos de antipatia, frieza e
auséncia de comunicacgao efetiva. Além disso, outro aspecto marcante da sindrome ¢é a
baixa realizagao pessoal relacionada com a baixa eficiéncia e auséncia de motivagcdo com
a sua rotina de trabalho (CARNEIRO et al., 2013).

Para alguns autores essa sindrome pode ser considerada como a doenga do século
XXI, ja que afeta milhdes de pessoas ao redor do mundo, visto que esta patologia esta
voltado as mudangas do comportamento dos individuos, no qual a cada dia que passa,
encontram-se mais pressionados na execucao de suas atividades laborais diariamente,
fazendo com que nao tenha cuidado com a sua proépria saude (TSCHIEDEL; MONTEIRO,
2013).

Em relagdo aos profissionais de seguranga publica a sindrome de Burnout esta
ligada principalmente a tensao, sobrecarga de jornada de trabalho, atividades que cada vez
mais séo exigidos por esses profissionais, haja vista, uma grande preocupag¢ao em relagao
a esse ambiente, ja4 que ele é apresentado como um fator relevante devido a sua
responsabilidade frente a protegao e a defesa da sociedade (WELTMAN et al., 2014).
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Alguns sinais e sintomas sdo claramente perceptiveis, quando os individuos se
encontram na sindrome de Burnout, dessa forma, quando mais cedo o profissional procurar
ajudar e tratar a doenga, logo podera ter a sua recuperacao e o retorno as suas atividades
de maneira mais rapida.

Assim cada um dos sintomas que sao apresentados por profissionais, € relacionado
diretamente a forte tensdo que no caso esses individuos sofrem durante as suas atividades
0 que ainda é agravado pela jornada de trabalho que se apresenta como uma das principais
queixas dos profissionais no caso da seguranga publica (GUIMARAES et al., 2014).

A sindrome de Burnout é uma doenga que pode ser diagnosticada em diferentes
profissionais, e vem sendo apresentado como um fator preocupante, principalmente no
setor de seguranga publica pelo grande numero de profissionais ja identificados com
estresse (WELTMAN et al., 2014).

A qualidade de vida dos profissionais dos ambientes de trabalho € essencial para a
reducao e até mesmo para a eliminagao das taxas de estreses dentre esses profissionais,
pois € preciso que o individuo consiga realizar suas fun¢des com eficiéncia e competéncia
(GUIMARAES et al., 2014).

No setor de seguranga publica um dos mais agravantes fatores de estresse,
configura-se a tenséo exercida pela rapidez que é exigida nas atividades desenvolvidas
pelos policiais, onde a qualquer momento o risco de momento € iminente, aumentando
assim, o desgaste fisico e emocional dos profissionais que lidam diariamente com
determinado ambiente de trabalho (LIMA et al., 2014).

Entende-se que os profissionais da area da seguranca publica necessitam de
condicbes satisfatorias para que possam realizar os procedimentos necessarios tendo
como objetivo maior, 0 amparo as necessidades da sociedade como todo (ALMEIDA,
2015).

Assim o funcionamento, o processo e a estrutura organizacional podem ser
considerados de fato como agentes estressores, visto que refletem num processo de
trabalho estressante pautado pela burocracia e dependéncia de outros setores pelo suporte
organizacional insuficiente (TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

A estrutura organizacional estressora esta baseada em uma organizagcdo da
atividade laboral de enfermagem estressora no qual podem ser considerado que a diretoria
estabelece objetivos dificeis de levar a cabo, gerando conflito entre o que é exigido e o que
€ possivel fazer o profissional precisa executar as tarefas com o menor tempo possivel, ou
seja, em um tempo considerado insuficiente, o profissional convive em um ambiente de
presséo e cobrangas e de exigéncias impostas pelo trabalho prescrito (LIMA et al., 2014).

Portanto, observa-se que a sindrome de Burnout € uma doenga ocupacional que
precisa e necessita de determinados cuidados, de manuten¢ao das condi¢des satisfatorias
de desenvolvimento das atividades dos profissionais, e, o reconhecimento das limitacdes
dos profissionais enquanto seres humanos, para que assim, se possa reduzir o quadro de
indices de profissionais do setor de seguranca publica que se encontram afastados de suas
atribuicbes devido ao elevado grau de estresse que apresentam.

2.2 Atividade Policial
Ao se fazer uma analise especificamente da atividade do policial militar, nota-se que
esse profissional enquanto trabalhador deve ser considerado como um individuo que

desenvolve um processo de trabalho peculiar, por isso, que o exercicio de sua atividade
deve ser caracterizado como uma profissdo (GUIMARAES, 2014).
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Segundo Fraga (2005, p13) que estuda a constru¢do da identidade profissional do
policial militar defende que ela € uma profissdo, pois € exercida por um grupo social
especifico, no qual é compartilhado sentimento, tendo como de pertencimento bem como
de identificagcdo com sua atividade, partilhando ideias, valores e crengas comuns baseados
numa concepgao do que é ser policial.

Segundo Guimaraes (2014) a terminologia da palavra “policia” é utilizada para
designar a instituigdo, corporagéo ou 6rgao incumbido de manter o cumprimento da lei, da
ordem e da seguranga publica.

Neste tocante a policia se revela na sua agao cotidiana, por meio de sua cultura
organizacional, seus valores, a sua formagao ao longo da academia, por isso, € de suma
importancia a relevancia do exercicio do trabalho da policia militar, bem como os seus
parametros (BONEZ, DAL MORO, SEHNEM, 2013).

Almeida (2015) defende a ideia da profissdo do policial, pois, segundo o autor,
explica que o policial € um sujeito que desenvolve um processo de trabalho, isto €, o
trabalho desenvolvendo perante a sociedade produz um valor de uso, como, por exemplo,
0 servigo de seguranga publica oferecido a populagao.

Autores como Fraga (2005) descrever os elementos constitutivos do processo de
trabalho do policial militar, que sdo de sao relevancia para compreender melhor as
atividades que esses profissionais realizam em dia a dia.

Assim uma das primeiras caracteristicas esta no fato do trabalho propriamente dito
do policial, ja que a atividade policial desenvolvida tem como uma de suas finalidades de
executar a politica de seguranga publica para que possam estar voltadas para as agdes da
policia, como desde o policiamento ostensivo até controle de tumulto em determinadas
situagdes (FRAGA, 2005).

O segundo item a ser mencionado, refere-se para a matéria-prima do trabalho
policial, ou seja, a seguranga publica na sociedade ¢é prioridade, seja por meio do policia
ostensiva, ou a defesa publica, logo, pode-se dizer que o seu objeto de trabalho € a
segurancga publica, onde a prestagao de servigo se faz presente, tanto no aspecto formal,
como variaveis do policiamento, como informal, que s&o inerentes as medidas cujo objetivo
visam é segurancga de um respectivo local (FRAGA, 2005).

A terceira caracteristica a ser descrita baseia-se em tudo aquilo de que o policial
militar se utiliza na realizagao de seu trabalho, onde o conhecimento técnico operativo se
faz presente, além da parte instrumental imprescindivel também para a realizagdo de suas
funcdes, ja que sao os equipamentos utilizados e os aprestos, ou seja, sao as ferramentas
que dé&o suporte ao trabalho do policial militar (FRAGA, 2005).

Diante dessas especificagbes do trabalho realizado pelo policia militar. Segundo
Bonez, Dal Moro, Sehnem (2013) entendem que o papel do policial militar € muito mais do
que simplesmente garantir a ordem publica, mas sim, esta baseada em tratar de problemas
humanos, onde o emprego da for¢a possa vir a ser utilizado somente em casos necessarios
ao seu uso.

Portanto, acredita-se que para que esse profissional consiga realizar suas atividades
com eficacia, € essencial que ele possa aprender a intervir nos mais distintos locais, ao
mesmo tempo em que exerga sua autoridade como profissional dentro das prerrogativas
no ambito do poder de policia, isto €, sem abusar nenhum momento desse poder, sendo
arbitrario ou autoritario frente a populagéo.

3 METODOLOGIA
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A presente investigacao foi realizada no 4° Batalhdo de Policia Militar — 4°BPM do
Estado do Para no municipio de Maraba. A populagdo alvo da pesquisa compreende
homens e mulheres que trabalham na 112 CIPM. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade Federal de Santa Maria,
os procedimentos éticos foram realizados, conforme a legislagdo do Ministério da Saude
(1997), resolugao 196 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A coleta de dados ocorreu durante os meses de maio e junho de 2020, o questionario
foi compartilhado por e-mail e redes sociais exclusivas de policiais militares, a amostra é
composta por um total de 140 participantes (92 homens e 48 mulheres). Depois do prazo
de recebimento das respostas, o conteudo foi transferido para uma planilha Excel, na qual,
os dados foram submetidos ao processamento do software estatistico SPSS verséao IBM
22®.

O instrumento de pesquisa utilizado foi questionario Maslach Burnout Inventory (MBI)
criado por Maslach e Jackson (1986). Uma de suas versdes brasileiras foi realizada por
Tamayo (2003), modelo usado para esta pesquisa. Trata-se de um questionario de 22
afirmativas e 5 opgdes de respostas (escala de Likert de 1 a 5) que avalia os sentimentos
e atitudes dos policiais no seu trabalho.

Quadro 2. Variaveis por fator da Sindrome de Burnout
VARIAVEIS

EE1 | Sinto-me esgotado/a ao final de um dia de trabalho

EE2 | Sinto-me como se estivesse no meu limite

EE3 | Sinto-me emocionalmente exausto/a com o meu trabalho

EE4 | Sinto-me frustrado/a com o meu trabalho

EE5 | Sinto-me esgotado/a com o0 meu trabalho

EE6 | Sinto que estou trabalhando demais para Policia Militar

EET7 Trabalhar diariamente com pessoas me deixa

muito estressado/a

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande

esforco

EE9 Sinto-me cansado/a quando levanto de manha e tenho
que encarar outro dia de trabalho

RP1 | Sinto-me cheio/a de energia

RP2 Sinto-me estimulado/a de trabalhar em contato

com outras pessoas

Sinto-me que posso criar um ambiente tranquilo

para 0s meus colegas

Sinto que influencio positivamente a vida dos outros

através do meu trabalho

Lido de forma adequada com os problemas dos meus

colegas de servico

Posso entender com facilidade o que sentem os meus

colegas de servico

Sinto que sei tratar de forma tranquila os

problemas emocionais do meu trabalho

Tenho que conseguir muitas realizagbes em minha

profissdo

COD

EE 8

RP3

RP4

RP5

RP6

RP7

RP8
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DE1 Sinto que os colegas de servico me culpam por
alguns dos seus problemas

DE2 | Sinto que trato alguns colegas como se fossem objetos
DE3 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas desde
que exerco esse trabalho
N&o me preocupo realmente com o que ocorre com
alguns dos meus colegas de servico
Preocupo-me o fato de que este trabalho esteja
me endurecendo emocionalmente

Fonte: Tamayo (2003).

DE4

DES

Em seguida foram realizados os seguintes procedimentos estatisticos: classificagao
das respostas médias da Sindrome Burnout, divisdo da amostra em grupos segundo o
sexo; faixas etarias; nivel hierarquico posto/graduagéao (Coronel, Major, Capitdo, Tenente,
Subtenente, Sargento, Cabo e Soldado), Teste das médias desses grupos para verificar se
ha diferencas através do teste t de Student para sexo, e Analise de Varidncia das demais
variaveis. Posteriormente, foi testado a independéncia entre sexo e classificacao das
respostas através do teste qui-quadrado. Por fim, uma analise de correlacdo entre as 3
dimensdes de Burnout, para identificar se existe alguma correlagéo entre elas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra da pesquisa foi composta por 140 policiais militares, elaborou-se a Tabela
01 a fim de melhor conhecer o perfil dos participantes, sendo 65,7% do sexo masculino,
34,2% feminino. Esses resultados sao compativeis com a distribuicdo por sexo neste tipo
de atividade profissional, na qual tradicionalmente o numero de homens € predominante
segundo dados da literatura (MORAES et al., 2013), na PMPA especificamente essa
diferenca se da em raz&o do proprio concurso publico da policia militar do Estado reserva
apenas 10% das vagas para mulheres. A faixa estaria preponderante foi entre 31 e 40 anos
de idade, em relagdo ao estado civil a pesquisa mostra que 27,8% estao solteiros, 36,4%
casados, 16,4% com unido estavel, e uma minoria (13,5%) divorciado (a), a maior parte da
amostra (70%) possui filhos, compativel com o esperado para a faixa etaria e nivel
socioecondémico da populagao geral (IBGE, 2010). O estudo mostra ainda que 50,7% dos
policiais possuem nivel superior completo, 34,2% superior incompleto e apenas 15% com
ensino médio.

Tabela 1: Perfil da Amostra (dados pessoais) frequéncias e porcentagens.

VARIAVEIS CATEGORIA F %
Masculino 92 65,71

Sexo Feminino 48 34,28
Total 140 100,00
Até 25 anos 13 9,28
26-30 anos 24 17,14

Faixa Etaria 31-35 anos 39 27,85
36-40 anos 38 27,14
41-45 anos 16 11,42
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46-50 anos 8 5,71
51-55 anos 2 1,42
Total 140 100,00
0 41 29,28
1 39 27,85

Numero de 2 28 20,00

Filhos 3 23 16,42
4 ou mais 9 6,42
Total 140 100,00
Ensino
médio
Completo 21 15,00
Superior Incompleto 48 34,28
Ensino

Escolaridade .
Superior 52 3714
Completo
Pos- 19
Graduado 13,57
Total 140 100,00
Solteiro 39 27,85
Casado 51 36,42
Uniao Estavel 23

Estado civil 16,42
Divorciado 19 13,57
Outros 8 5,71
Total 140 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 02 mostra a classificacdo das dimensdes da Sindrome de Burnout, por
sexo. Apresentando a quantidade de respostas ordenadas como “alto”, “moderado” e
“baixo” por sexo e o respectivo p-valor obtido pelo teste Qui-Quadrado. Nota-se que a
dimensao “Baixa Realizacdo Profissional” demostrou dependéncia entre o sexo do

entrevistado e sua classificagdo com significancia menor que 1%.

Tabela 2: Ordenacao das dimensbes da Sindrome de Burnout por sexo
A [
DIMENSOES SEXO CLASSIFICACAO (%)

Alto Moderado Baixa  Pvalor
Exaustdo Emocional Feminino 14,2 10,7 11,1 032
(EE) Masculino 18,1 22,4 214 ’
Despersonalizacdo Feminino 7,9 16,1 13,1 0.09
(DE) Masculino 7,6 33,6 21,9 ’
Feminino 19,2 9,6 7,6 0,01
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Baixa Realizagdo  Masculino 15,6 22,9 32,3
Profissional (RP)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A partir do Grafico 1 (abaixo) é possivel visualizar os resultados obtidos para
Sindrome de Burnout considerando a variavel sexo (Tabela 2). As dimensdes “Exaustdo” e
“‘Despersonalizacao” tiveram respostas proximas para ambos os sexos, nao constou
diferenca significativas entre os resultados. Em relacédo a “Baixa realizagao profissional” os
resultados revelaram significativamente diferentes, o sexo feminino apresenta indicadores
de menor “RP” do que o masculino. Logo, as mulheres apresentam maior grau de Baixa
realizacao profissional.

Grafico 1 - Distribuicdo das trés dimensdes da Sindrome de Burnout por sexo

[ Masculinoj

. . Feminino

Despersonalizagdo  Baixa R. Profissional Realizagdopessoal

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 3 a seguir revela a distribuicdo das médias para as dimensdes “Exaustao
Emocional”, “Despersonalizacdo” e “Baixa da realizacao profissional”. As quantidades de
respostas foram classificadas em “Baixo”, “Moderado” e “Alto”. A dimensao
“‘Despersonalizagéo” as respostas ficaram maior na classificagdo “moderado” (49%), a
“‘Exaustdo Emocional” revelou alto grau 34% e um grau moderado de 33%, perfazendo um
total de 67%. A Baixa Realizagdo profissional revelou em alto grau 34% e em grau
moderado 35%, perfazendo um total de 69% dos entrevistados.

Tabela 3: Distribuicdo das médias das dimensdes da Sindrome~de Burnout
CLASSIFICACAO (%)

DIMENSOES Media Alto Moderado Baixa
Exaustdo Emocional (EE) 16,8 34 33 34
Despersonalizagao (DE) 13,4 34 49 17

Baixa Realizacao

Profissional (RP) 28,2 31 35 34

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 4 demostra o teste das diferengas entre as médias das respostas, por
67



" 'SIEGEP

INOVACAO E EMPREENDEDORISMO

Lavras-MG, Brasil, 08 e 09 de Junho
de 2021.
ISSN 2595-0444

~ PUBLIED EM TEMPOS DE CRISE

faixa etaria. Observa-se que nao houve diferengas estatistica significativa entre as
respostas da amostra (p > 0,05).

Tabela 4: Distribuicdo das diferencas das médias por faixa etaria.
Faixa Etaria

DIMENSAO Até  26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 p-valor
25
Exaustao /5 430 148 157 152 169 131 221
Emocional
DeSperSg”a“Zaga 134 121 124 126 117 132 98 9o
Baixa
realizacdo 263 282 269 271 266 285 294 057
profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A seguir a Tabela 5 permite visualizar a existéncia de médias distintas entre os
diferentes niveis hierarquicos militares (posto/graduacédo) para as trés dimensdes:
“‘Exaustao Emocional”, “Despersonalizacdo” e “Baixa realizacao profissional”’, entretanto

nao ocorreu diferengas estatisticas significativas (p > 0,05).

Tabela 5: Distribuicdo das diferencas das médias por posto/graduacéo.

Posto/Graduagao
- = Oficiais .
Dimensao Soldado Graduadosubaltern Oflc!als p-valor
superiores
Exaustao 2,0 2,3 2,2 2,1 0,91
Despersonalizacao 2,1 2,2 2,4 2,0 0,48
Baixa realizacalo 3.8 3.9 37 35 0.55

profissional

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A Tabela 6 demostra o teste de diferengas entre as médias das questdes, por tempo
de servigo. Entretanto em nenhuma das dimensdes as médias revelaram diferencas
estatisticas significativas entre os grupos. (p > 0,05). Logo, ndo foram obtidas, através da
variavel de tempo de servico, diferencas na ocorréncia e niveis de Sindrome de Burnout.

Tabela 6: Distribuicdo das médias das respostas para Sindrome de Burnout por tempo

DIMENSOES TEMPO DE SERVICO (anos)
0-5 [B-10 [11-15 [16-20 21-25 [T 26 | P"
valor
Exaustdo Emocional (EE) 14,2 146 154 161 13,8 17,0 0,30
Despersonalizagéo (DE) 12,2 12,9 12,6 12,7 10,5 13,0 0,54
Baixa realizacao
profissional (RP) 27,2 27,0 276 264 275 27,6 0,93

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A maioria dos policiais que participaram da presente investigagcéo (48,6%) trabalha
ha até 5 anos na profisséao e 21,6%, de 6 a 10 anos. Esses resultados sdo semelhantes aos
dados obtidos por Moraes et al. (2000) em que 75,1% da amostra atua na Policia Militar de
Minas Gerais, pelo menos ha sete anos. Esses achados se evidenciam em razao da
estabilidade existente em instituicdes publicas. Destaca-se que a rotina de trabalho desses
policiais € mais comum em turnos alternados em escala de plantdo (56,7%); periodo
integral (23,0%) e periodo matutino (20,3%). Em relagc&o a jornada de trabalho semanal, a
maioria (47,9%) cumpre uma rotina de tarefas superior a 40 horas semanais.

4.1 SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

Os resultados da pesquisa revelaram muita exaustdo emocional, que somados
perfazem 67,6% dos entrevistados, informacao relevante que remete a necessidade de
medidas organizacionais para promogao de agdes preventivas e interventivas na
corporacao. A “EE” € compreendida com uma resposta ao estresse ocupacional crdnico,
caracterizada por sentimentos de desgaste fisico e emocional. (MASLACH; JACKSON,
1986; MASLACH, 1993 apud GUIMARAES; CARDOSO, 2004). Para Zohar (2001) a EE &,
primordialmente, uma resposta as demandas dos estressores que 0os empregados devem
enfrentar, tais como a sobrecarga de trabalho, os contatos interpessoais, o papel conflituoso
e os altos niveis de expectativas do individuo com relagao a si proprio e a sua organizagao.

Para dimenséo “Despersonalizagao” 52,8% dos policiais estudados apresentam grau
moderado de “DE", enquanto 34,6% revelam grau Moderado de Envolvimento Pessoal (EP)
e 32,1% um alto grau. Pode-se deduzir que, os resultados alcangados na presente pesquisa
confirmam parcialmente aqueles contidos no manual do MBI (MASLACH; JACKSON, 1996)
que defini o profissional com Sindrome de Burnout com alto grau em EE e DE e baixo grau
em EP (para ultima dimensao se pontua de forma inversa: um valor baixo € indicativo de
maior desgaste).

Considerando os resultados da pesquisa recomenda-se alguns mecanismos que
podem amenizar os efeitos da sindrome de Burnout nos policiais militares, sendo
classificados em dois grupos, a saber: 1) o apoio social — atividades esportivas, bate papo
com familiares e amigos, passeios matinais, explorar outros ambientes fora do trabalho e
2) planejamento do trabalho — programar dentro do possivel as atividades do servigo
(MORENO et al., 2011). E indicado utilizar os dois mecanismos, uma vez que eles nio s&o
mutuamente excludentes. Bem como outras medidas de identificacdo dos eventos
estressores, presentes no dia a dia dos policiais, através de check-up médico e psicolégico
anual.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos resultados permite concluir que a sindrome de Burnout esta presente
nos policiais militares da cidade de Maraba, alguns aspectos sobre a qualidade de vida no
trabalho podem ter contribuido para a ocorréncia da sindrome. Quanto a escolaridade
50,7% dos policiais possuem nivel superior completo, sendo que o ensino médio completo
€ nivel minimo exigido para ingresso na instituicdo. Vale ressaltar que a formagéo escolar
pode influenciar a percep¢ao dos individuos quanto as satisfagcées contextuais, tornando-
0S mais ou menos exigentes em relagao ao tratamento despendido pela organizagao para
com o profissional (ALMEIDA, 2015).

O estudo aponta que os homens apresentam percepcdo de menor desconforto
relacionado ao trabalho, do que as mulheres. Sugere-se a realizagdo de outras pesquisas
com a mesma amostra comparando as variaveis sexo, posto/graduagao, tempo de servigo
com outras variaveis. Visto que poderao trazer mais dados sobre a ocorréncia da sindrome
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de Burnout nos policiais militares que trabalham em Maraba. Sugere-se ainda medidas
concretas, tal qual, a criacao de ambientes de escuta dos problemas vivenciados na rotina
policial e em situagbes de grandes tensbes, promovendo assim o melhor desempenho
profissional e a maior qualidade de vida para eles e seus familiares.
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