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Resumo:

Com a globalizagao a inovagao tornou-se um importante instrumento para a sobrevivéncia
dos empreendimentos no mercado competitivo. Tomando como referéncia a teoria da visao
baseada em recursos, a inovagao possibilita a utilizacao eficiente dos recursos disponiveis,
buscando meios para que os empreendimentos se diferenciem no mercado globalizado e
obtenham vantagens competitivas sustentaveis. Este estudo objetiva analisar a inovacéo
como um processo continuo, verificando se em um pequeno empreendimento, a
implantacdo de um tipo de inovagao provoca a necessidade de implantagdo de outros tipos
de inovacdo. Este estudo propbde analisar também os impactos da implantacdo de
inovagdes e como elas geram vantagens competitivas para os pequenos empreendimentos.
Para atingir os objetivos propostos foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, utilizando-se do método de estudo de caso unico realizado em um pequeno
empreendimento de marcenaria. O empreendimento localiza-se na cidade de Oliveira-MG
e foi escolhido como objeto de analise por sua trajetoria ser marcada por um processo
continuo de inovacao. Os resultados evidenciaram a importancia da inovagao para os
pequenos empreendimentos e que a implantacido de um tipo de inovagcao acaba induzindo
os empreendimentos a adotarem outros tipos de inovacdo. Este estudo contribuiu para
mostrar que mesmo com limitagdes de recursos, € importante inovar continuamente nos
pequenos empreendimentos, como forma de obter vantagens competitivas e evitar a
entropia do empreendimento.

Palavras chaves: Inovagao; Empreendedorismo; Visdo baseada em recursos; Vantagens
competitivas.

INTRODUCAO

A globalizagdo provocou grandes transformagdes na sociedade, conduzindo as
organizagdes a um processo de busca pela inovagdo. Com as mudancgas tecnoldgicas, de
mercado, organizacionais e institucionais, as organizacdes necessitaram buscar
estratégias para sobreviverem no mercado competitivo e inovar tornou-se uma
necessidade. A inovagao é importante para a gestdo estratégica das organizagdes, porém,
muitos gestores ndo reconhecem a necessidade de inovar, o que pode provocar o
encerramento das atividades dos empreendimentos nos primeiros anos de existéncia.

Inovar esta diretamente relacionado a teoria da visdo baseada em recursos, que
questiona o porqué das empresas serem diferentes e como elas podem gerar vantagens
competitivas, com a utilizacdo eficiente dos seus recursos disponiveis (MAITI,
KRAKOVICH, SHAMS e VUKOVIC, 2020). A inovagao consiste na busca de recursos
capazes de gerar vantagem estratégica sustentavel para as empresas (MAITI, et. al., 2020)
e significa mudangas. Porém, a inovagao n&do deve ser considerada como apenas fazer
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mudangas, ela deve causar um impacto no usuario final, agregando valor seja nos produtos
ou nos servigos oferecidos e deve ser duradoura e sustentavel (CRUMPTON, 2012).

A inovagao tornou-se importante ndo apenas para as empresas de grande porte,
mas também, para os pequenos empreendimentos. Pois, estes também necessitam
diferenciarem-se no mercado. Porém, os pequenos empreendimentos muitas vezes
possuem recursos limitados, com limitagbes financeiras e estruturais (VASCONCELOS,
SANTOS e ANDRADE, 2021). Mesmo que eles possuam forte habilidade de busca por
oportunidades, os seus estoques de conhecimento séo limitados e em conjunto com a falta
de poder de mercado podem reduzir sua capacidade de gerar vantagens competitivas e
aproveitar as oportunidades (KETCHEN JR., IRELAND e SNOW, 2007). Assim, 0 processo
de inovagdo dos pequenos empreendimentos podem se tornar mais lento do que o das
empresas maiores. Apesar das limitagcdes enfrentadas pelos pequenos empreendedores,
eles devem buscar estratégias para que consigam inovar, mesmo que se restrinja a
pequenas inovagoes.

Estudos anteriores tomaram como referéncia a teoria da visdo baseada em recursos
para analisar a inovagao em pequenos empreendimentos (VASCONCELOS, SANTOS e
ANDRADE, 2021; MAITI, et. al., 2020; KETCHEN JR., IRELAND e SNOW, 2007; LAWSON
E SAMSON, 2001). Outros estudos abordaram a importancia da inovagao para a geragao
de vantagens competitivas em pequenos empreendimentos (MAITI, et. al., 2020; ZEN,
MACHADO, LOPEZ, BORGES E MENEZES, 2017; SCOZZ|, GARAVELLI, & CROWSTON,
2005). Segundo ZEN, et. al. (2017), o fracasso de muitas empresas € explicado por nédo
perceberem a necessidade de mudangas e da continua geragcédo de valor. Os estudos
encontrados reconhecem a importadncia da inovacdo continua para que 0s pequenos
empreendimentos consigam gerar vantagens competitivas. Porém, & possivel identificar
uma lacuna, pois ao tratar a inovagao como um processo continuo, os estudos encontrados
nao abordam se os empreendimentos que adotam um tipo de inovacao sao impulsionados
a adotarem outros tipos de inovagéo.

Este estudo possui como objetivo analisar a inovagdo como um processo continuo,
verificando se a implantagdo de um tipo de inovacéo induz a implantagdo de outros tipos
de inovacao em pequenos empreendimentos. Empiricamente, procura-se analisar também
os impactos provocados pela implantagdo da inovacdo no empreendimento e como as
inovagdes geram vantagens competitivas em pequenos empreendimentos. Para atingir os
objetivos propostos, foi realizado um estudo descritivo com abordagem qualitativa,
utilizando como procedimento um estudo de caso unico. O objeto de analise do estudo de
caso foi um pequeno empreendimento do ramo de marcenaria localizado na cidade de
Oliveira-MG. O empreendimento foi escolhido por a inovagdo configurar-se como um
processo continuo no empreendimento e terem adotado ao longo de sua trajetoria
diferentes tipos de inovacgao.

Os resultados desse estudo trazem duas contribuicdes. Primeiro, mostrar a
importancia da inovacdo em pequenos empreendimentos, estimulando micro e pequenas
empresas a inovarem, mesmos que possuam limitagées de recursos. Segundo contribuem
também para mostrar a necessidade continua da inovagao, como forma de obter vantagens
estratégicas competitivas e evitar a entropia das empresas.
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REVISAO DA LITERATURA
Visao Baseada em Recursos em Empreendimentos Inovadores

A visdo baseada em recursos se destaca no ramo da estratégia empresarial e explica
a obtencado de vantagens competitivas sustentaveis das organizagées no mercado (ZEN,
et. al., 2017, WERNERFELT, 1984). As organiza¢cdes possuem uma gama de recursos
tangiveis e intangiveis que permitem elas se adaptarem ao ambiente externo, possibilitando
que as empresas inovem e se diferenciem de seus concorrentes (ZEN, et. al., 2107).
Podemos definir recursos como qualquer coisa que possa ser considerada como forga ou
fraqueza de uma organizagao, como por exemplo, nome de marca, tecnologia interna, mao
de obra qualificada, parcerias comerciais, maquinarios, capital, dentre outros
(WERNERFELT, 1984). A capacidade de desenvolvimento de inovagdes € o resultado dos
recursos tangiveis e intangiveis no qual a empresa tem acesso (ZEN, et. al., 2017) que
devem ser empregados de maneira criativa. Assim, o emprego adequado desses recursos
possibilita a geragédo de uma vantagem competitiva sustentavel.

A capacidade de inovar das empresas menores depende basicamente da existéncia
de recursos humanos qualificados na organizagao, do acesso a servigos tecnoldgicos e do
apoio financeiro para investir em pesquisa e desenvolvimento, testes de mercado e
comercializagado (SANTOS, 2012). Para incentivar a agdo empreendedora, a inovagao deve
ser colocada como um valor central (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015) e o pensamento
inovador deve pertencer a todos os membros da organizagdo, nao apenas aos gestores,
mas também aos funcionarios. Assim, para uma organizagado se tornar orientada para a
inovacgao, € necessario investir em funcionarios, encontrando as pessoas certas que
contribuam ativamente para o processo de inovagdo, motivando-os a engajarem-se em
atividades inovadoras. (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015).

Para inovar os pequenos empreendimentos possuem algumas vantagens de
recursos devido ao porte da organizagao, como maior flexibilidade, proximidade com o
consumidor, maior adaptacdo as demandas do mercado, maior comunicagao interna e
dinamicidade na gestéo (ZEN, et. al., 2017; SCOZZI|, GARAVELLI, & CROWSTON, 2005).
Porém, enfrentam também algumas desvantagens como alguns recursos mais limitados
comparando com as organizagdes de grande porte. Entre as limitagdes de recursos se
destacam a falta de recursos financeiros e de trabalhadores qualificados, gestédo
inadequada, dificuldade de obtencdo de informacdes e articulagcbes externas, dificuldade
em lidar com as exigéncias governamentais (SCOZZI, GARAVELLI, & CROWSTON, 2005).
Outra limitacao é o baixo investimento em pesquisa e desenvolvimento. Pois, muitas vezes
os pequenos empreendimentos ndo dispdem de recursos financeiros elevados para investir
em pesquisa e desenvolvimento e ndo possuem mao de obra voltada exclusivamente para
a inovagao (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015).

Desse modo, muitas vezes os pequenos empreendimentos necessitam inovar
utilizando os proéprios recursos disponiveis. Assim, os pequenos empreendimentos
necessitam encontrar maneiras de alavancar os ativos existentes, como os proprios
funcionarios, para desenvolver e sustentar vantagens competitivas (MAZZEI, FLYNN e
HAYNIE, 2015). Essa vantagem competitiva € possivel pelo fato de que cada organizagao
possui um conjunto Unico de recursos, que quando aplicado com diferentes finalidades
resultam em desempenhos heterogéneos (ZEN, et. al., 2017). Possibilitando diferenciarem-
se no mercado e tornarem-se mais competitivas.
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Inovagao e Competitividade nos Pequenos Empreendimentos

Para muitas organizagdes, a inovagao tornou-se a principal fonte de geracéao de
vantagens competitivas (SCOZZI, GARAVELLI, & CROWSTON, 2005). A inovagao serve
como instrumento estratégico de gestao e a capacidade de inovar € considerada a principal
geradora de riquezas (LAWSON & SAMSON, 2001). Inovar ndo consiste apenas em
identificar e selecionar ideias, € necessario combinar as ideias com 0s recursos ja
existentes e utilizar nas atividades da organizagdo (BJORK, BOCCARDELLI &
MAGNUSSON, 2010). Pode-se definir inovagdo como a criagao de servigos e processos
com melhorias, com maior eficiéncia e eficacia (CRUMPTON, 2012). Ela permite que por
meio da criatividade os empreendimentos consigam se diferenciar e tornar mais
competitivos.

A inovacao esta ligada diretamente ao empreendedorismo (BESSANT, 2009). Pois,
quanto mais empreendimentos existirem, maior sera a concorréncia, pressionando as
organizagdes a inovar para diferenciarem-se no mercado e tornarem-se mais competitivas.
Assim, a inovacédo gera empreendedorismo e o empreendedorismo gera inovagédo. O
empreendedorismo evidencia a inovagao ao colocar a ideia em pratica, com o auxilio de
recursos (CRUMPTON, 2012). Os pequenos empreendimentos possuem a intengao de
crescimento e a aspiracido do sucesso pode ser alcangada por um processo de inovagao
continua (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015). Assim, os empreendimentos que se
direcionam para a inovagao se sobressaem no mercado, conseguindo aproveitar melhor as
oportunidades.

Os pequenos empreendimentos necessitam aproveitar todas as oportunidades de
inovacgao, desde as mais amplas e complexas até as menores e simples (SOUZA, 2009).
Porém, muitas vezes esses pequenos empreendedores ndo enxergam a real necessidade
de inovar e acabam aderindo um comportamento acomodado. Sao levados pelo mito de
que inovar custa caro, que é coisa para empresa grande e de que o setor em que atua é
tradicional, ndo necessitando de mudancas (SANTOS, 2012). Desse modo, muitas
pequenas e médias empresas fracassam por nao perceberem a necessidade de mudancas,
preocupando-se apenas com problemas internos e a percepgao da necessidade de inovar
muitas vezes € tardia (BESSANT, 2009). Outro fator que prejudica a inovagao em pequenos
empreendimentos € o medo de mudancgas. Eles muitas vezes ndo compreendem que ser
inovador é arriscado apenas no sentido de superar o medo de fazer alguma coisa diferente
(CRUMPTON, 2012).

Uma das principais importancias de inovar € o estabelecimento de vantagens
competitivas para a empresa em relagcdo a concorréncia. A geragdo da vantagem
competitiva ocorre quando ha a ampliagao do valor percebido pelo cliente ou quando a
reducdo dos custos produtivos diferencia-se sistematicamente comparando com a
concorréncia (SANTOS, 2012). As empresas que se direcionam para a inovagao, podem
obter como resultado a reducido de custos, melhorias na qualidade e produtividade e
aumento no percentual de vendas (TURRA, MIORANZA e COLTRE, 2017).

Inovagao um Processo Continuo

E importante o reconhecimento da inovacdo como auxilio aos empreendimentos para
alcancar uma maior competitividade. Porém, deve-se compreender também que a inovagao
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nao pode ser tratada como um evento isolado, ela deve ser adotada como um processo
continuo que precisa ser gerenciado (ZEN, et. al., 2017). O reconhecimento da importancia
inovagdo como um processo continuo, deve fazer parte dos ideais da organizagéo e
conduzir para uma melhor eficiéncia operacional e desenvolvimento de avangos em
produtos (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015).

A capacidade de inovagao de uma empresa € resultado da integragéo da capacidade
de desenvolvimento tecnoldgico, operacional, gerencial e transacional (ZAWISLAK,
ALVES, TELLO-GAMARRA, BARBIEUX e REICHERT, 2012). Assim, para que uma
organizagao possua a capacidade de inovagao ela deve possuir aptiddo em ao menos uma
dessas quatro capacidades (ZEN, et. al., 2017). E a integragdo dessa quatro capacidades
podem gerar efetivamente a criagdo de vantagens competitivas (ZEN, et. al., 2017).

A inovagao, se realizada continuamente, é capaz de auxiliar a organizagao a gerar
vantagens competitivas em relagdo a concorréncia, aumentar o faturamento e insergdo em
novos mercados (SANTOS, 2012). Assim, a inovagao auxilia no desenvolvimento do
empreendimento ao longo do tempo e evita que 0 seu sucesso inicial seja seu unico
sucesso (MAZZEI, FLYNN e HAYNIE, 2015). Tornando-se necessario adotar os diferentes
tipos de inovacgéo de acordo com as necessidades das organizagdes

A inovacdo pode ser implantada com diferentes finalidades. Ela pode ser voltada
para mudangas nos produtos ou nos processos da organizagédo (Crumpton, 2012). E pode
ser percebida em mudancas para atender a demanda de clientes e fornecedores, mudanca
nas ofertas de produtos ou métodos que proporcionem maior eficiéncia, formagao de
parcerias na comunidade e busca de solugdes inovadoras (Crumpton, 2012).

Segundo a OCDE (2005), a inovagédo consiste na implementagcdo de um novo
produto (bem ou servigo) ou com melhorias significativas, ou um novo processo, ou um
novo método de marketing, ou ainda um novo método organizacional. Para Bessant (2009)
a inovacao é um processo de transformacao de ideias em produtos, processos ou servigos
relevantes e utilizaveis. A OCDE (2005) diferencia quatro tipos de inovagéo, que em todos
os casos devem conter algum grau de novidade, que sao a inovagao de produto, de
processo, de marketing e organizacional. Conforme pode ser observado na Tabela 1:
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Tabela 1 - Principais tipos de inovagao

Tipos de Definigdo

Inovagao
Inovagéao de E considerado inovacdo de produtos a implantagdo de bens ou servicos novos ou que
produto tenham passado por melhorias significativas.
Inovacgao de E considerada inovagdo de processo a implantagdo de um novo método de distribuigao
processo ou a adocgao de melhorias significativas, como em técnicas, equipamentos e softwares.

Muitas vezes tem como objetivo a reduzir os custos produtivos ou de distribui¢éo,
melhoria na qualidade, ou ainda a producgao e distribuicdo de novos produtos.

Inovagao de E considerada inovagéo de marketing a utilizacdo de um novo método de marketing,
marketing adotando mudangas significativas na formulagdo do produto, na embalagem, no
posicionamento e na promog¢ao do produto e na fixagao de pregos. Visa melhor atender
as necessidades do consumidor, alcangando novos mercados e reposicionando o
produto a fim de aumentar as vendas.

Inovagao E considerada inovacdo organizacional a utilizagdo de um novo método de
organizacional organizacional, na organizagdo do ambiente de trabalho ou nas relagdes externas a
organizagdo. Visam o melhoramento do desempenho e redugcdo dos custos
organizacionais.

Fonte: Adaptado OCDE (2005).

A inovagao pode ocorrer de maneira gradual ou radical (SANTOS, 2012). A inovacgéo
gradual é representada por inovagdes incrementais e ocorrem de forma continua, fornecem
pequenas melhorias, por exemplo, para os produtos, processos, arranjos e praticas
organizacionais. Ja as inovagdes radicais rompem as trajetorias existentes, as mudancas
inauguram uma nova rota tecnologica. Originam-se de pesquisa e desenvolvimento e tém
como caracteristica a descontinuidade no tempo e nos setores. Independente se a inovagao
€ gradual ou radical, ela deve ser capaz de gerar valor para o empreendimento, como por
exemplo, valor econdmico, estratégico, dentre outros (ZEN, et. al., 2017).

METODOLOGIA

Este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa e
utiliza como procedimento um estudo de caso unico. Para Gil (2008) as pesquisas
descritivas objetivam descrever as caracteristicas de uma populagédo ou fenédmeno. Kauark
et. al. (2010) define pesquisa de natureza qualitativa como aquela que considera a
existéncia de uma relagéo indissociavel entre o contexto objetivo e subjetivo, interpretando
fendmenos, atribuindo significados e n&o a utilizagdo de métodos estatisticos. Consoante
Gil (2008), o estudo de caso se caracteriza como um estudo em profundidade de um unico
ou de poucos objetos, a fim de obter um conhecimento amplo e detalhado, que dificiimente
seriam obtidos por outros tipos de delineamentos.

O estudo de caso foi realizado em um pequeno empreendimento do ramo de
marcenaria na cidade de Oliveira, no centro-oeste de Minas Gerais. O empreendimento foi
escolhido por apresentar um processo continuo de inovacéao e ter adotado diferentes tipos
de inovacdo em suas atividades, possibilitando analisar os fatores que levaram a adogao
dos diferentes tipos de inovacdo e os impactos provocados por elas. Para o
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empreendimento foi dado o nome ficticio de Beta, para garantir a confidencialidade das
informacoes.

A empresa Beta consiste em um pequeno empreendimento, fundado em 2014 e que
possui um processo continuo de inovacio, adotando em suas atividades diferentes tipos
de inovagado ao longo do tempo. O empreendimento Beta possui duas unidades de
negocios. A primeira oferece servigos de fabricagao de moveis planejados, de montagem e
desmontagem de moveis em geral. A segunda unidade atua na confecgdo e
comercializagdo de méveis de pronta entrega, como nichos, armarios, baus, dentre outros.
Ambas as unidades atuam na cidade de Oliveira e regido.

Para a realizacdo do estudo de caso, realizou-se uma entrevista presencial, com
roteiro semiestruturado, realizada com o proprietario e gestor do empreendimento. A
entrevista com o empreendedor foi realizada no més de margo de 2021 e teve a duragao
de 45 minutos. Na entrevista buscou-se informagdes sobre o processo de inovagao do
empreendimento, identificando quais tipos de inovagao foram implantados, a utilizagédo dos
recursos aplicados nesse processo e os resultados da inovacao para o empreendimento.
Para a interpretacao dos resultados foi adotado como método a analise do conteudo.

RESULTADO

A entrevista realizada no empreendimento Beta possuiu como objetivo principal
analisar a inovagdo como um processo continuo, observando se quando ha a implantagao
de um tipo de inovacédo o empreendimento fica mais propenso a adotar também inovacoes
de outros tipos. Assim na entrevista procurou-se a primeiro momento, conhecer o processo
de inovagao do empreendimento. No segundo momento procurou-se identificar os impactos
provocados pela implantacdo da inovagao no empreendimento e como essas inovagoes
geraram vantagens competitivas.

O processo de inovagao no empreendimento Beta

O empreendimento Beta foi fundado por dois sécios que ja possuiam experiéncias
no setor moveleiro. Os proprietarios desempenhavam todas as fun¢des, operacionais e
administrativas. O capital social foi composto por recursos financeiros préprios, no qual
investiram em maquinarios, equipamentos e utensilios. Eles utilizavam a residéncia de um
dos socios como espaco fisico para desenvolverem suas atividades.

Aproximadamente um ano apos o inicio das atividades, um dos socios resolveu
desfazer o negdcio. Visto que ele era proprietario do espaco fisico no qual desenvolviam
as atividades e de parte dos maquinarios e equipamentos, o outro socio, que queria
continuar com o empreendimento, necessitou buscar estratégias para dar continuidade com
0 negocio. Para continuar com o empreendimento, as principais limitagées encontradas
foram de recursos financeiros e de mao de obra. Seriam necessarias aquisicoes de
equipamentos, locacdo de espaco fisico para o desenvolvimento das atividades,
contratagdo e treinamento de funcionarios, o que geraria um grande aumento nos custos
de produgédo. Diante dessa situagao, o proprietario enxergou a inovagao como estratégia
para que conseguisse manter no mercado competitivo.

O primeiro tipo de inovacao implantado foi a inovagao em processos. Por meio da
implantagdo da tecnologia, o proprietario adotou a utilizagdo de softwares para facilitar na
elaboragao de seus projetos. O programa fornece as medidas exatas para o corte do MDF
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que se utilizado em conjunto com maquinarios especificos, evitam o desperdicio de matéria-
prima, reduz a necessidade de mao de obra e o tempo de realizacdo dos servicos.
Consegue-se produzir mais, com um custo e um tempo muito menor. Com o aumento da
producao o proprietario conseguiu uma economia de recursos possibilitando a locagéo de
um espaco fisico, a aquisicdo de maquinarios e a contratagcao de funcionarios.

Os softwares possibilitaram melhorias também no processo de gestao. Auxiliando no
processo de formacao de precos e controle financeiro. Os softwares possibilitaram definir
com maior precisao os custos de producdo no momento da elaboragdo dos projetos,
evitando uma definicdo aleatéria de precos.

A inovacao em processos impulsionou a inovacao de produtos. Pois, com a utilizacao
dos softwares foi possivel o desenvolvimento de produtos mais elaborados. O
empreendimento passou a produzir pecas unicas, desenvolvidas de acordo com as
exigéncias de cada cliente. Possibilitando assim, oferecer um servico diferenciado e tornar
0 negdécio mais lucrativo,

De acordo com o proprietario do empreendimento Beta, o software que utilizam

fornece a elaboragao dos projetos em 3D. No momento do orgamento, o cliente ja consegue
visualizar como ficara o trabalho em trés dimensdes, possibilitando que ele faca as
alteracdes antes da confeccgao e instalacdo dos moéveis. Além disso, possibilita a definicao
do prego no momento do orgamento, pois o programa ja calcula os custos para a elaboragao
do projeto. Esse processo tornou-se um diferencial do empreendimento em relagao a
concorréncia, sendo a primeira empresa da regiao a oferecer esse tipo de servigo.
Como forma de ficar mais conhecido no mercado e aumentar a clientela, o empreendimento
adotou a inovagao de marketing. Passando a utilizar as redes sociais e websites para
divulgacao de seus servigos. Também foram introduzidos planos de fidelidade, promog¢des
e formas diferenciadas de pagamento. Assim, houve um reposicionamento do
empreendimento no mercado.

Papel dos clientes e funcionarios no processo de inovagao

De acordo com o proprietario do empreendimento, eles buscam constantemente
atender as necessidades dos clientes. Oferecendo sempre novas alternativas nos servigos
prestados. Ha uma constante troca de ideias entre a empresa e o cliente, que participa
ativamente no processo de inovagdo de produtos. Os clientes sdo considerados como
parceiros e sao vistos como pecas importantes na formagao de uma rede de clientes. Por
isso, buscam sempre atendé-los da melhor maneira. Pois o cliente satisfeito é considerado
como o maior marketing do empreendimento. Ja que quando o cliente fica satisfeito com
0s servigos da empresa, ele indica 0s seus servigos para outras pessoas, COmo amigos e
familiares, aumentando a clientela do empreendimento.

Quanto aos recursos humanos, o proprietario enxerga os funcionarios como uma
peca crucial no processo de inovacdo. Com isso, investe constantemente em cursos e
participacbes em feiras do setor moveleiro, para manté-los atualizados das principais
tendéncias do mercado. O proprietario incentiva os seus funcionarios a serem agentes de
transformacao dentro da organizagéo, buscando sempre ouvir suas ideias e sugestbes de
melhorias.
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Desafios e impactos da inovagao no empreendimento

Segundo o proprietario, dentre as principais barreiras encontradas para inovar em
pequenos negocios, destacam-se a falta de recursos financeiros e de recursos humanos
qualificados. Pois, a escassez de recursos financeiros pode comprometer o
desenvolvimento de novas ideias, ja que muitas vezes 0s pequenos negocios possuem
mais dificil acesso a fontes de financiamento. Em relagdo aos recursos humanos, como ha
dificuldades de encontrar mao de obra qualificada, é necessario investir em treinamentos
para os seus novos funcionarios, para torna-los aptos para desenvolver suas fungoes.

Quanto a percepgao do proprietario sobre os resultados obtidos pelas inovagdes no
empreendimento, de acordo com ele, a reestruturacédo pela qual a empresa passou
possibilitou o oferecimento de um servigco com mais eficiéncia e de melhor qualidade. O que
gerou uma maior competitividade do empreendimento no mercado.

A inovagao possibilitou a ampliacdo do empreendimento, com a implantacdo da
segunda unidade no ano de 2018. A segunda unidade é voltada para a produgéo e
comercializagdo de moveis prontos, como nichos, armarios e pequenos moveis em geral
produzidos com as aparas de MDF, que sobram na confeccdo dos moéveis planejados
produzidos pela primeira unidade. Com a ampliacdo do empreendimento foi possivel a
contragdo de novos funcionarios, no momento da entrevista o empreendimento possuia
cinco funcionarios.

Segundo o empreendedor, a empresa tornou-se conhecida no mercado pela
qualidade dos servigos oferecidos. Ja recebeu premiagcbes e foi homenageada como
empresa destaque da regido. Como viséo de futuro, o empreendedor pretende desenvolver
um ambiente cada vez mais propicio para o surgimento de inovacdes e almeja a expansao
dos seus negocios.

DISCUSSAO

Este estudo propés investigar se em pequenos empreendimentos a implantagao de
um tipo de inovacao provoca a necessidade de implantar outros tipos de inovacéo e analisar
como a inovagado geram vantagens competitivas em um pequeno empreendimento. Para
responder aos objetivos propostos, utilizou-se de uma abordagem qualitativa e como
procedimento um estudo de caso unico. Foi realizada uma entrevista com o proprietario de
um pequeno empreendimento do setor de marcenaria. O empreendimento foi escolhido por
ter adotado diferentes tipos de inovacdo em suas atividades.

Com a entrevista realizada com o proprietario do empreendimento foi possivel
perceber de que a introdugdo da inovagdo em um pequeno empreendimento gera um
aumento na competitividade para o empreendimento. E também que no processo de
inovagado continua, a implantagdo de um tipo de inovagdo provoca a necessidade de
implantacado de outros tipos de inovagao. Os resultados corroboram com a teoria da visao
baseada em recursos. Pois, a inovacao possibilita o uso eficiente dos recursos, fazendo
com que os empreendimentos se diferenciem no mercado e obtenham vantagens
competitivas sustentaveis.

Este estudo contribuiu para mostrar a importancia da inovagdo em pequenos
empreendimentos. Mostrando que mesmo que haja limitagbes de recursos, é necessario
buscar a inovagdo como estratégia competitiva. Mostramos ainda que a inovagéo deve ser
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um processo continuo, como forma de obter vantagens estratégicas competitivas e evitar a
entropia das empresas.

Este estudo possui algumas limitagdes. A primeira delas é ter analisado apenas um
empreendimento, realizando a entrevista apenas com um empreendedor. A segunda
limitagao € ndo ter feito entrevista com os funcionarios, nem com os clientes, comparando
as diferentes perspectivas do processo de inovagdo. Desse modo, as limitagdes deste
estudo impedem a generalizagdo dos resultados.

Como sugestdes para pesquisas futuras, propde-se a andlise de mais
empreendimentos que atuem em diferentes setores para possibilitar a analise de diferentes
perspectivas sobre a inovagao. Sugere-se ainda, a realizagdo de entrevistas ndo apenas
como os gestores, mas também com os funcionarios e clientes. O estudo nessa area se
torna importante para incentivar cada vez mais a inovacdo nos pequenos
empreendimentos.

CONCLUSAO

As evidéncias que encontradas neste estudo apontam a importancia da inovacao
para os pequenos empreendimentos. Mostrando que na inovagdo como um processo
continuo, a implantacdo de um tipo de inovacao acaba induzindo os empreendimentos a
adotarem outros tipos de inovacdo. Desse modo, a inovacao deve ser utilizada pelos
empreendimentos como estratégia para que eles consigam se diferenciar e sobreviver no
mercado competitivo. Os resultados sao consistentes com a teoria da visdo baseada em
recursos, apontando que a inovagao proporciona o uso eficiente dos recursos, fazendo com
que os empreendimentos obtenham vantagens competitivas sustentaveis.
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