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Resumo:

O cenario de incerteza produzido pela pandemia da Covid-19 elevou as tecnologias de
informagdo e comunicagao para um protagonismo que colocou “em xeque” as atividades
das organizagdes no ano de 2020. No Brasil, os esfor¢os de transformacéo digital no setor
publico datam duas décadas, e os produtos desse processo tem desempenhado papel
imprescindivel para a continuidade da prestagao dos servigos a sociedade. Desse modo, o
objetivo deste trabalho é evidenciar o processo de transformacéao digital na Administragao
Pudblica brasileira, por meio da analise da institucionalizagao do Governo Digital. A pesquisa
desenvolvida possui abordagem qualitativa exploratoria, com base no levantamento de
dados, normas e legislagcbes oficiais, bem como revisdo de literatura. A analise foi
subsidiada pelos conceitos de isomorfismo institucional, de DiMaggio e Powell (2005), e
pelos processos de institucionalizagdo, de Tolbert e Zucker (1999). Os resultados
permitiram concluir que apesar dos esfor¢os de transformacgéo digital nas ultimas décadas,
o Governo Digital esta no estagio de semi-institucionalizagao.

Palavras-chave: Transformagdo Digital; Administracdo Publica; Governo Digital;
Institucionalismo.

1 INTRODUGAO

No setor publico, a intensificagdo do uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TICs) passou a representar também uma ferramenta para reduzir o gasto
publico, fornecendo, ao mesmo tempo, comodidade aos cidaddos no acesso aos servigos
governamentais - 0 que se denominou governo eletrénico (e-Gov) (TCU, 2020). Com a
constante evolugado tecnoldgica, o Governo Eletronico deu lugar ao Governo Digital. Este
tem o objetivo de simplificar e redesenhar processos, modernizar a Administragdo Publica,
por intermédio da TI, “e utiliza dados disponiveis para otimizar e transformar os servigcos
publicos aos olhos do cidadao, além de reduzir a burocracia” (TCU, 2020).

O emprego das tecnologias digitais € considerado um recurso imprescindivel
também para auxiliar na gestdo de crises e emergéncias, uma vez que elas contribuem
para a construgao da resiliéncia organizacional ao possibilitar a comunicagéo e colaboragao
entre organizagdes e individuos por meios digitais; a coleta, processamento e analise
vultosa de dados para tomada de decisao; permitem oferecer informacdes e servigos
publicos pela Internet, entre outras possibilidades (CETIC, 2019).

Tendo em vista o cenario de incerteza produzido pela pandemia do Covid-19, as
tecnologias ganharam um protagonismo que colocou “em xeque” as atividades das
organizagdes no ano de 2020. No Brasil, os esfor¢os de transformacgéo digital no setor
publico datam duas décadas, e os produtos desse processo tém desempenhado papel
imprescindivel para a continuidade da prestagado dos servigos a sociedade. Desse modo,
face a relevancia da tematica na atualidade, surge a indagacdo: qual o estagio da
institucionalizagdo do Governo Digital no Brasil?

Tem se observado ao longo dos ultimos anos uma intensificacdo na oferta de
servigos publicos digitais, entretanto o baixo monitoramento, a escassez de analises da
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efetividade de tais servigos e a identificagdo de possiveis resisténcias enfrentadas pelos
usuarios podem ser indicios que impegam a institucionalizagado do Governo Digital.

Assim, o objetivo deste artigo € evidenciar o processo de transformacgéao digital na
Administracdo Publica brasileira, por meio da analise da institucionalizacdo do Governo
Digital. Especificamente, intentou-se descrever o processo de digitalizagdo da
Administracdo Publica, assim como identificar mecanismos de mudancgas isomorficas
presentes neste processo. Para tanto, esta pesquisa, de carater qualitativa exploratéria,
pautou-se no framework sobre os processos de institucionalizagao, elaborado por Tolbert
e Zucker (1999), concomitante com a analise de mudangas isomorficas institucionais,
conceituadas por DiMaggio e Powell (1999).

O presente artigo esta estruturado em mais quatro se¢des, além desta introdugéo. A
segunda corresponde a revisdo da literatura e apresentacdo do campo empirico
relativamente ao Institucionalismo, Governo Eletrénico e Transformacé&o Digital. Na terceira
estdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados. Na quarta segcdo sao
apresentados os resultados e sua analise. A ultima sec¢ao se refere as consideracgdes finais
desta pesquisa, que ndo tem o intuito de esgotar as discussdes e sim ampliar o campo para
novas proposicdes acerca do tema.

2 INSTITUCIONALISMO

Na sociedade moderna, as estruturas organizacionais formais surgem em contextos
altamente institucionalizados, isto €, a partir da incorporacdo de novas de praticas e
procedimentos obtidos do intercambio entre a fronteira organizacional e o ambiente
(MEYER e ROWAN, 1977). Os estudos sobre essa transagao permitem compreender sobre
0S meios que permitem a sobrevivéncia ou perecimento de uma organizagdo (PINTO,
1969).

DiMaggio e Powell (1999) apontam que o éxito das organizagdes depende de outros
fatores, que vao além da coordenacéo eficiente das atividades produtivas. Para os autores,
a sobrevivéncia das organizagbes em ambientes institucionais complexos depende da
capacidade de que ela tem de se tornar isomorfica para esses ambientes. Sob a perspectiva
de Meyer e Rowan (1977, p. 340), as organizagdes s&o “orientadas a incorporar as praticas
e procedimentos definidos pelos conceitos racionalizados de trabalho organizacional e
institucionalizados na sociedade”. Para esses autores, as organizagdes que atendem a
essas orientagdes “aumentam sua legitimidade e suas perspectivas de sobrevivéncia”.

Por isomorfismo, entende-se como o fendbmeno de homogeneizagdo das
organizagbes. Essa abordagem preconiza a mutabilidade das caracteristicas
organizacionais, visando a compatibilidade com as caracteristicas do ambiente. Diante
disso, Meyer (1979) e Fennell (1980) apontam para a existéncia de dois tipos de
isomorfismos: o competitivo e institucional. O primeiro, refere-se a competicdo no mercado,
mudangas de nicho e adaptagbes para sobreviver diante a concorréncia. O segundo,
baseia-se na percepcdo de Aldrich (1979), o qual afirma que as organizagbes sao
pressionadas por outras. Nesse aspecto, a competicao vai além de recursos e clientes, mas
entram em foco o poder politico e a legitimacgédo institucional, direcionados a adequacéo
social e econdmica.

Desse modo, o isomorfismo institucional constitui uma importante ferramenta para
se compreender a politica na vida organizacional (DIMAGGIO e POWELL, 1999). Nesse
contexto, sao classificados trés mecanismos de mudanga isomoérfica institucional:

Quadro 1 — Mecanismos de mudanga isomorfica institucional
20
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Isomorfismo Isomorfismo Isomorfismo
Coercitivo Mimético Normativo
Resulta de pressdes | Quando a | Estd relacionado a
formais e informais | organizagdo enfrenta | profissionalizagdo no
que algumas | problemas cujas | ambito das
organizagoes causas sao ambiguas | organizagoes.
exercem sobre outras. | ou possuem solugdes
Em algumas | pouco claras, as
circunstancias, a | organizagbes tendem
mudanca a copiar as outras,
organizacional € a |como um modelo de
resposta direta as | resposta a incerteza.
imposi¢des
governamentais.

Fonte: DiMaggio e Powell (1999, p.109)

Depreende-se, portanto, que o isomorfismo coercitivo € derivado de influéncias
politicas e do problema da legitimidade; o isomorfismo mimético é decorrente de respostas
padronizadas para as incertezas; e o isomorfismo normativo é derivado do conjunto de
condigdes de métodos de trabalho de grupos de uma profissdo (DIMAGGIO e POWELL,
2005).

2.1 Processo de Institucionalizagao
Tolbert e Zucker (1999) apontam que o processo de institucionalizagdo envolve os
estagios de habitualizagdo, objetificacdo e sedimentagcdo. Os autores apresentam o

seguinte framework para elucidar tal processo:

Figura 1 - Processos de Institucionalizagéo

Legislagdo
Mudangas Forgas do
tecnologicas mercado
4 v ¥
Inovacao
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Habitualizag¢ao Objetificagao Sedimentagao
«w CAH
- .\Ionitorgmepto Te o‘riza ¢lo Imp'a.ctos Defega de grupo
interorganizacional positivos ! de interesse
Resisténcia
de grupo

Fonte: Tolbert e Zucker (1999)
Quanto ao primeiro estagio, Tolbert e Zucker (1999, p. 204) explanam que se refere
ao estagio pré-institucional e corresponde a criagao de arranjos estruturais em resposta a
um conjunto de problemas especificos. Tais arranjos sdo formalizados em politicas e
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procedimentos para uma organizagdo ou para as demais que se deparem com problemas
semelhantes.

Quanto ao estagio da obijetificagdo, refere-se a difusdo da estrutura. E o processo
de desenvolver o0 “consenso social entre os decisores da organizagao a respeito do valor
da estrutura e a crescente adocdo pelas organizagcbes com base nesse consenso."
Correspondendo, assim, ao estagio semi-institucional (TOLBERT E ZUCKER, 1999, p.
205).

A Ultima fase, a sedimentacdo, entende-se como um processo de continuidade
historica da estrutura, sua propagagao com vistas a sobrevivéncia por varias geragoes.
Dessa forma, corresponde ao estagio de total institucionalizagédo (TOLBERT E ZUCKER,
1999).

2.2 Transformacao Digital na Administracdo Publica

A transformacao digital no governo significa oferecer servigos publicos com maior
qualidade, mais acessivel, de modo que o cidaddo gaste menos tempo e dinheiro. A
Carteira de Trabalho Digital e a Carteira Digital de Transito sdo exemplos de iniciativas
recentes desse processo (BRASIL, 2020a).

As acgbes do governo brasileiro em diregdo a transformagao digital datam inicio no
ano 2000. As iniciativas integravam o Programa de Governo Eletrénico. O termo Governo
Eletrénico (e-Gov) esta relacionado aos aspectos da evolugdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, especialmente a Internet, inovando no relacionamento da
Administragdo Publica com a sociedade e vice-versa (BRASIL, 2020b). De acordo com o
exposto na Estratégia de Governanga Digital (2016), o e-Gov se refere a intensificagao da
interatividade e a participacdo politica nos processos do Estado e a facilitacdo de
navegagao e acesso aos portais e servigos de governo, com o objetivo de integrar, dar
transparéncia e atender as demandas da sociedade. A referida estratégia tinha em seu
cerne os eixos estratégicos voltados ao acesso a informacgéao, prestacéo de servigos e
participacao social.

Algumas das principais realizagdes relativas ao tema, no periodo de 2000 a 2016,
podem ser apreciadas no quadro a seguir.

Quadro 2 - Acbes de transformacéao digital do Governo Federal (2000-2016)

Acoes Caracteristica
Identidade Digital Modelo Npadréo de portal, que fgcilita a busca por
do Governo mformggogs e a navegagao, além de .me_lhorar a
(IDG) experiéncia do usuario, com normas e diretrizes que
ampliam a acessibilidade. Inclui a Barra de Governo, que
identifica os sitios ”.gov,” com links de acesso direto aos
principais canais governamentais.
Plataforma centralizada que facilita cidadaos e empresas
Portal de a acessarem o0s servicos publicos federais, tais como
Servigos seguro-desemprego, a farmacia popular, o financiamento
estudantil, dentre outros.
Novo Portal Plgtaforma rpoderna, iptgra'ti_va, acessivel e portavel que
Brasil reune conteudo ,dps m_|p|§ter|os e §ecretar|as dp governo
federal, com noticias diarias e servicos para o cidadao.
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Portal Brasileiro | Plataforma centralizada para acesso a dados

de Dados governamentais.
Abertos
Catalogo de aplicativos para dispositivos méveis criados
Guia de por érgéos do Poder Executivo Federal, no qual o cidadao
Aplicativos obtém informagdes e conhece os aplicativos que o
governo oferece gratuitamente a populacao.
Portal do Oferece informacbes e noticias importantes para os
Servidor servidores publicos.

Perfis nas principais redes sociais, bem como a
reformulacéo do Portal e do Blog do Planalto;

Ambiente de discussdo organizado em comunidades
Participa.br tematicas para que a sociedade debata e colabore com as
politicas publicas.

Plataforma de participacéo digital para o cidadao elaborar
Dialoga Brasil e apoiar propostas para ajudar a melhorar as principais
politicas e programas do governo.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasil (2016, p.8)

Redes Sociais

As acgdes acima destacadas contribuiram para a ascensao do pais no ranking do e-
government da Organizagdo das Nagdes Unidas nos ultimos anos. O E-Government
Development Index (EGDI) utiliza indicadores sobre o uso das Tecnologias de Informagéao
e Comunicagéo (TICs) para a prestacao de servigos publicos. Em 2016, o Brasil ocupava a
512 posigao; em 2018 passou a ocupar a 442 posi¢cao no ranking da ONU. Ja em 2020 o
pais subiu para o grupo “very high” no contexto do Online Services Delivery (OSl),
ocupando a 202 posicao. Este indice € componente do EGDI e se refere a oferta de servigcos
online. Contudo, no ranking geral do EGDI o pais caiu para a 542 posicdo (ONU, 2016;
2018; 2020).

No ano de 2018 o governo federal publicou a Estratégia Brasileira para a
Transformagdo Digital (E-Digital), principal documento da politica que versava um
diagndstico dos vindouros desafios e uma visao de futuro para a transformacéo digital da
economia, do governo e da sociedade brasileira como um todo (Brasil, 2020b).

De forma similar as estratégias digitais de outros paises, que possuem um horizonte
de implementagdo de quatro anos, a E-Digital busca coordenar as diversas iniciativas
governamentais ligadas ao tema em torno de uma visdo unica, de modo a apoiar a
digitalizagao dos processos produtivos e a capacitagédo para o ambiente digital, promovendo
a geracgao de valor e o crescimento econdmico (MCTIC, 2020).

Em abril de 2020 foi publicada a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022. Trata-se de uma revisao e atualizagdo a partir do monitoramento das metas
da EGD antecessora e com novo alinhamento para intensificar o processo de
transformacao digital. A nova EGD apresenta como diretrizes o cidaddao como centro das
decisbes do governo; integrar os canais e plataformas de servigos publicos; governo
inteligente, confiavel, transparente e aberto.

A pretenséo do Governo Federal com a EGD é oferecer digitalmente, até 2022, 100%
dos servigos da Unido, todos disponiveis no portal “gov.br”. O intuito também é melhorar o
posicionamento do Brasil no ranking do e-government da ONU — a meta é coloca-lo entre
os 15 paises mais desenvolvidos do mundo em servigos publicos digitais (Brasil, 2020d). A
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estimativa da Secretaria de Governo Digital com a digitalizagdo dos servigos publicos &
atingir uma economia de R$ 2 bilhdes anuais.

No tocante a governancga digital, o governo segue as recomendagdes da OECD
(Brasil, 2019), que salienta a necessidade do estabelecimento de mecanismos e estruturas
para coordenar a implementagdo da estratégia digital. Nesse sentido, a Secretaria de
Governo Digital (SGD) é o 6rgao responsavel pelas politicas e diretrizes relacionadas ao
desenvolvimento de solugdes e implementagcdo de TICs pelos 6rgédos da Administragcao
Publica Federal. A SGD, em articulagdo com a Secretaria Especial de Modernizagdo do
Estado, tem como fun¢des definir politicas, diretrizes, normatizar e coordenar projetos de
simplificacdo dos servigos publicos, de politicas publicas, de transformacgao digital, de
governanga, de compartilhamento de dados e de utilizagdo dos canais digitais (Brasil,
2020c).

O desafio atual ndo se refere mais a introdugdo das tecnologias digitais nas
atividades do setor publico, mas sim de “integra-las e incorpora-las desde o inicio nos
esforgos dos governos, no sentido de modernizar as administragées publicas em todos os
dominios e em todos os niveis de governo”. Ademais, também ha necessidade do
desenvolvimento de competéncias digitais e de conscientizagdo dos gestores e
implementadores de politicas (Brasil, 2019, p.9).

3 METODOLOGIA

Este artigo possui abordagem qualitativa, pois tem como objetivo uma
"compreensao particular do objeto que pesquisa. Seu interesse é compreender os
fendmenos que estuda dentro do contexto em que aparecem" (LAKATOS e MARCONI,
2017, p. 299).

Possui carater exploratério, porque tem como objetivo esclarecer conceitos e ideias.
Gil (2008, p. 27) considera que as pesquisas exploratérias sao realizadas com o intuito de
“proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” Este tipo
de pesquisa é realizado com temas pouco explorados e as fases envolvem investigacao
mais ampla. Assim, o produto do processo € um problema mais esclarecido. (GIL, 2008)

Para tanto, utilizou-se de pesquisas bibliograficas para o levantamento dos dados e
informagdes relativas ao processo de transformagao digital na Administracdo Publica
brasileira. Segundo Lakatos e Marconi (2017) essa técnica de pesquisa utiliza como base
textos de livros, artigos cientificos, ensaios criticos, jornais, revistas, resenhas, dentre
outros.

Utilizou-se essencialmente as Estratégias de Governo Digital e Estratégia de
Governanga Digital do Governo Federal, disponiveis nos sitios eletrdnicos. Também foram
feitas pesquisas acerca do tema nas paginas de organismos internacionais (ONU e OECD).
Para a analise de dados, o trabalho pautou-se no framework sobre os processos de
institucionalizagao, elaborado por Tolbert e Zucker (1999), concomitante com a analise de
mudangas isomorficas institucionais, conceituadas por DiMaggio e Powell (1999).

4 ANALISE E DISCUSSAO

Por meio da pesquisa bibliografica e das informacdes obtidas nos portais eletrénicos
do Governo Federal, foi possivel identificar a evolugao do processo de transformacgao digital
e compara-los com o framework de Tolbert e Zucker (1999), apresentado anteriormente.

Para tanto, foram identificadas as ag¢des do governo a partir dos anos 2000,
dispostas na Estratégia de Governanca Digital (2016) e Portal Governo Digital (2020).
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Quadro 3 - Do governo eletrénico ao governo digital

Periodo Acodes de Transformagao Digital

- Politica de e-GOV 2004
- Comité Executivo de Governo Eletronico (CEGE)
- Programa Sociedade da Informacao
- Portal Rede Governo
- Portal Governo Eletrénico
- Infraestrutura de Chaves Publicas
- ICP Brasil
- Portal Comprasnet
- Subcomité da Rede Brasil.gov no ambito do CEGE
- Documento “2 anos de Governo Eletrénico”
- Inventario de Recursos de TIC
- Subcomités de certificagdo digital e de integracdo de sistemas
administrativos
- Regras e diretrizes para os sitios da Adm. Publica Federal
- Reestruturacido dos Comités Técnicos do CEGE
- Novas diretrizes para o Programa e-GOV
- Departamento de Governo Eletrénico

2000 - | - Padrdes de Interoperabilidade em Governo Eletrénico

2007 (ePING)
- Rede de Comunicagdes Infovia
- Portal da Transparéncia
- Portal de Inclus&o Digital
- 12 Pesquisa de avaliagdo de Servicos com a Metodologia de
Indicadores e Métricas de Servigos de Governo Eletrénico
- Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico
(eMAG)
- Uso obrigatério do pregao eletronico
- ePING institucionalizada (Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico)
- Programa Nacional de Gest&do Publica e Desburocratizag&o
- Portal do Software Publico Brasileiro
- eMAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico)
obrigatério para érgaos do SISP
- Avaliador e Simulador para Acessibilidade de
Sitios (ASES)
- Padrdées WEB (ePWG)
- Portal de Convénios do Governo Federal (SINCOV)
- Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)
- IN SLTI 04: contratacdes de Tl

2008 - | - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI)

2015 - Agenda Nacional de Gestao Publica
- Projeto INFOVIA Brasil
- Regimento Interno da Comiss&o de Coordenagéo do SISP
- Decreto Cidadéao
- IN SLTI n °01: recomenda compra de computadores menos
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poluentes

- Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)

- 12 Pesquisa TIC Governo Eletrénico

- Modelo do Software Publico

- Licenga Publica de Marca (LPM)

- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
- Especializagdo em governo eletrénico

- Comité Interministerial e Plano de Ag¢ao Nacional de Governo
Aberto

- Avaliagao 200 sitios e e-servigos de e-GOV

- Decreto do SISP

- Lei de Acesso a informagao

- Portal da Pessoa com Deficiéncia

- INFOVIA em operagao

- Decreto n °7.641, que trata transferéncia de recursos da Uniao
no Portal Sincov

- Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)

- Portal Brasileiro de Dados Abertos

- Metodologia de Gerenciamento de Projeto e Guia de

Processo de Software para o SISP

- Cidades Digitais

- Decreto n° 8.135,que trata das comunicacoes de

dados da Administracao Publica Federal

- Identidade Digital de Governo (IDG)

- Marco Civil da Internet

- Dez anos do Padrao ePING

- Nova portaria da ePING

- Portal Participa.br

- Versao beta do VLlibras (tradutor automatico de conteudos
digitais para Libras)

- Novo Portal de Servigos do Governo Federal

- Novo Portal do Software Publico

- Programa Bem Mais Simples Brasil

- Processo Eletrdnico Nacional

- Sistema Eletrénico de Informacéo - SEI

2016-
2020

- Estratégia de Governanca Digital

- Politica de dados abertos

- Plataforma de dados abertos

- ConectaGov

- Lei usuario de servigos publicos

- Sistema Nacional para a Transformacgao Digital
- Politica Nacional de Seguranga da Informagéao
- Plano Nacional de Internet das Coisas

- Portal unico "gov.br’ e regras para unificagdo dos portais da
Administracado Publica Federal

- INs do novo marco de compras de TIC

- Governanga da E-Digital

- Revisdo da EGD para o periodo 2020-2022
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- Estabelecimento diretrizes, competéncias e condicbes para
adesao a Rede Nacional de Governo Digital

- Loja de aplicativos do Governo Federal no Google Play e Apple
Store

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasil (2016; 2020a)

Com base no exposto, & possivel observar que o processo de transformagao do
governo eletrdnico para o governo digital € marcado por normativos e legislagéo correlata.
Isso implica em afirmar que o referido processo € caracterizado principalmente por
mecanismos isomorficos coercitivos. Contudo, outros fatores ambientais, tais como a
desaceleragdo econdmica - que 0 pais ja apresentava nos ultimos anos - bem como os
impactos da Covid-19, podem representar mecanismos de isomorfismo mimético na
institucionalizacdo do Governo Digital no Brasil.

De acordo com a ONU (2020), durante a citada crise pandémica as TICs foram
fundamentais para a promogado da saude, da seguranga e para a manutencdo das
economias mundiais e das sociedades. Isso foi possivel devido ao compartiihamento de
informagdes e da oferta de servigos online nesse periodo. A Organizagdo das Nacgbes
Unidas destaca também que as tecnologias digitais foram importantes instrumentos para
auxiliar os governos na rapida tomada de decisdes, subsidiadas por analises de dados em
tempo real. Diante a esse cenario, alguns governos desenvolveram rapidamente portais e
aplicativos para fornecer informagdes e outros recursos referentes a Covid-19.

A Secretaria de Governo Digital destaca que a pandemia impulsionou o processo de
transformacao digital no Brasil. O governo transformou, entre os meses de margo e julho
de 2020, 251 servigos publicos em digitais. O numero de acessos ao portal Gov.br também
aumentou. Em janeiro do mesmo ano foram contabilizados 4,6 milhdes de acessos,
enquanto em junho o numero perfazia 12,1 milhées de usuarios. Tais numeros podem ser
justificados pela oferta dos servigos digitais do Auxilio Emergencial e do Seguro
Desemprego do Empregado Doméstico, que foram os destaques durante a crise da Covid-
19. Ja os aplicativos que registraram maior acesso foram a Carteira de Trabalho Digital, a
Carteira Digital de Transito e Meu INSS. (Brasil, 2020e)

No que diz respeito ao desempenho da economia do pais e das contas publicas,
levou o governo federal a desenvolver agdes voltadas a eficiéncia do gasto publico. Nesse
sentido, a intensificacdo das TICs no setor publico demonstrou importante papel. As
iniciativas de transformacdo digital adotadas no Brasil tiveram como base as
recomendacgdes de e-government e e-digital publicadas por organismos internacionais
(OECD e ONU), baseadas nas ag¢des bem-sucedidas de outros paises. Ndo obstante, o
pais subsidia a analise da Estratégia de Governanca Digital a partir da publicagéo bienal da
pontuagdo nos indices de prestacdo de servigos publicos digitais e participagéo social,
realizados pela ONU.

O Relatério de Governo Digital do Setor Publico do Brasil (2018), publicado pela
Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OECD), reflete o progresso
no pais baseado em boas praticas e principios de paises integrantes da supracitada
organizacgao internacional (OECD, 2018). Desse modo, identificam-se os mecanismos de
isomorfismo mimético presentes no processo de transformagéo digital brasileiro.

No tocante a digitalizagao dos servigos dos 6rgaos da Administragao Publica Federal
(APF), os dados do painel de monitoramento de servigos do Governo evidenciaram que até
o més de agosto de 2020 havia 3.708 servigos disponiveis referentes a 189 6rgaos. Desses
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servigos, 59,2% sao totalmente digitais, 16,1% parcialmente digitais e 24,8% n&o digitais,
conforme pode ser observado no grafico a seguir.

Grafico 1 - Evolugdo do numero de servigos digitais
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Fonte: Painel de Monitoramento de Servigos (BRASIL, 2020)

Os dados do grafico acima indicam uma acentuada tendéncia da digitalizacdo dos
servigos publicos, principalmente a partir do ano 2018. Quanto a efetividade dos processos
de transformacgao digital, os dados estatisticos que permitam a analise de sua evolugao
ainda sdo escassos. Todavia, os indicadores de cumprimento das metas anuais da
Estratégia de Governancga Digital (2019a) podem fornecer bases para nossa analise.

Grafico 2 - Percentual da execucgao das iniciativas da EGD (%)
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Fonte: BRASIL (2019a)

As iniciativas executadas pela Estratégia de Governanga Digital 2016-2019,
conforme expostas no grafico 2, refletem uma ampliagdo da oferta de servigos digitais
superior a meta prevista neste ultimo ano, bem como das a¢des de transparéncia dos dados
e acesso a informacdo. Quanto a informacgao sobre os servigos publicos disponibilizados
no Portal de Servigos, o relatério indica a execugao de 76%, face os 80% previstos para
aquele ano.

Um relevante indicador que ndo consta no grafico 2, entretanto esta no relatério de
cumprimento de metas da Estratégia de Governancga Digital, refere-se a disponibilizagédo de
bases de dados de governo para subsidiar a avaliagdo de politicas publicas e a melhoria
de servigos publicos pelos diferentes érgédos da APF. As metas para este indicador n&o
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foram atingidas em virtude da suspensao do projeto, conforme justificativa na avaliagédo
publicada pelo SISP.

No que tange a avaliacdo das metas relativas a ampliacdo de consultas nas
plataformas digitais e envolvimento da sociedade a partir da criagcdo de um novo portal, os
dados n&o haviam sido divulgados até a data desta pesquisa. Entretanto, faz-se necessario
destacar que a meta da Estratégia de Governanca Digital estimava um aumento de 22% da
participacao social e a construgao do referido portal para o ano de 2019.

Face o exposto, verificou-se que o pais tem desenvolvido diversas acdes de
ampliagao de solugdes e servigos digitais ao longo dos ultimos anos. Entretanto, até 2019
havia pouco envolvimento da sociedade, conforme infere-se a partir da meta estimada no
eixo participagao social.

Esse cenario, todavia, tem se demonstrado mutavel em decorréncia das
necessidades impostas pela pandemia da Covid-19, o que representa uma possibilidade
para a aceleragao da transformacgao digital no tocante a absorgéo pelos 6rgaos publicos e
engajamento da sociedade.

Um fator que também merece atengao € a ciberseguranga no Governo Digital. O
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (CETIC)
revelou em seus estudos que até o ano de 2019 os processos de gestdo de risco de
Tecnologia da Informagédo (Tl) ainda estavam pouco incorporados pela Administragdo
Publica. Os dados divulgados indicaram que 85% dos 6rgéos federais ndo tinham plano de
segurancga da informacao.

Desse modo, € possivel concluir que as agdes recentes do governo integram ao
estagio semi-institucional do Governo Digital. A figura a seguir (3), baseada na classificagao
atribuida por Tolbert e Zucker (1999), permite melhor entendimento quanto ao estagio da
institucionalizagdo do Governo Digital no Brasil, a partir das agdes elencadas no Quadro 3.

Figura 3 - Estagio da institucionalizacdo do Governo Digital no Brasil
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Fonte: Elaboragao prépria

Apesar do esforgo ao longo das ultimas décadas, o processo de transformacéo digital
na Administragao Publica Federal ainda é caracterizado pelo desenho de novas politicas,
metodologias e estruturagdo administrativa, mas sem evidéncias da absorgéo efetiva pela
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sociedade. Os mecanismos de monitoramento sao incipientes e ainda n&o revelam o
panorama dos servigos digitais sob a 6tica do usuario, o que impossibilita gerenciar a
resisténcia dos grupos e afeta a melhoria dos servigos - implicando, desse modo, em um
obstaculo para o estagio de sedimentacgao.

Embora ndo seja possivel — nem objetivo — neste trabalho correlacionar os fatores
supracitados a queda do pais em dez posicées no EGDI 2020, é valido destacar que o
Brasil esta entre os 20 maiores paises na oferta de servigos digitais. Tal
desproporcionalidade pode estar relacionada a uma possivel falta de cadéncia entre a
digitalizacdo dos servigos publicos e a sua gestao orientada para a efetividade - o que
demanda atengao do Governo Federal. As avaliagbes bienais da transformacao digital pela
ONU servem de parametro para entender o cenario global, mas ainda sao insuficientes no
fornecimento de dados para subsidiar a tomada de decisdo pelo governo brasileiro e
gestores publicos, em diferentes aspectos e setores.

Por outro lado, a face da transformacéo digital esta voltada para o aprimoramento e
eficiéncia nos processos internos dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal, que
empregam as inovagodes digitais em decorréncia do poder do Estado — exercido por meio
legal — mas que ainda necessitam incorporar processos de gestao de riscos de TI.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O uso das tecnologias digitais para a prestacéo de servigos publicos tem ganhado
maior protagonismo nos dias atuais, em decorréncia da pandemia da Covid-19. A
manutencgao do trabalho remoto, por exemplo, € consequéncia das a¢des de transformagao
digital promovidas nas ultimas décadas.

Embora o Governo Federal tenha intensificado a oferta de servigos digitais, monitorar
0 engajamento social é fator que merece atengao e consiste em um importante instrumento
para a avaliagao dos servigos publicos digitais. Concomitante, os 6érgédos da Administragcao
Publica tém adotado importantes inovacdes de TICs em seus processos — sobretudo em
virtude da coercéao estatal.

Deste modo, esta pesquisa identificou a presenga de isomorfismos coercitivo e
mimético no processo de institucionalizagdo do Governo Digital brasileiro, conforme
conceituado por DiMaggio e Powell. O primeiro mecanismo de mudanga pode ser
observado pela intensa normatizag&o ao longo das duas décadas.

No que se refere ao isomorfismo mimético, observou-se a partir da adogao de
recomendagdes de organismos internacionais, pela utilizagcdo de suas avaliagbes para
nortear a estratégia de governancga, e pela adogao de agdes referenciais de paises lideres
na construcado de politicas de transformacéo digital. Nao obstante, outro importante fator
que tem contribuido para o isomorfismo mimético € o cenario pandémico, que exigiu rapida
resposta das organizagdes face a incerteza ambiental.

Quanto ao processo de institucionalizagao, a analise bibliografica permitiu concluir
que o governo digital esta no estagio semi-institucional, isto €, esta em processo de difus&o
de politicas e servigos de e-Digital, de modo a despertar uma nova cultura na administragao
publica e sociedade. O cenario pds pandémico, entretanto, podera favorecer o processo de
sedimentacgao — a total institucionalizagdo do Governo Digital.

Face ao que foi apresentado, pode-se afirmar que sua institucionalizagédo somente
se efetivara a partir da estruturagdo dos mecanismos de governanga digital, com destaque
para a avaliagcdo do desempenho dos servigos publicos digitais, bem como a aten¢do ao
engajamento social e superagao de eventuais resisténcias pelos usuarios desses servigos
e dos processos organizacionais.
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Desse modo, sugere-se para pesquisas futuras a analise da eficiéncia dos
mecanismos de monitoramento do Governo Digital; os desafios da transformacéao digital
sob a dtica dos servidores publicos, atribuindo uma analise de isomorfismo normativo; e a
efetividade das agdes de Governo Digital para a sociedade.
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