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O turismo é uma atividade que vem crescendo e se desenvolvendo ao longo dos anos, 
sendo um fenômeno econômico, político, social e cultural dos mais expressivos que se 
originou e se desenvolveu com o capitalismo. O turismo religioso é um segmento do turismo 
cultural. Tem uma importância histórica que está fundamentada no alicerce na fé, na 
ideologia e nas crenças. Este tipo de turismo pode ocorrer como turismo individual ou 
coletivo, como as de romarias, peregrinações ou pagamento de promessas, de acordo com 
a fé do indivíduo. A cidade de Aparecida tem como principal fonte de renda o turismo 
religioso, que movimenta a economia local o ano todo. No entanto, nem todas as pessoas 
podem desfrutar desse momento de lazer e cultura, pois algumas instalações de turismo 
não têm infraestrutura para receber pessoas com deficiência (PCD).  Dessa forma, essas 
pessoas encontram dificuldades em participar das atividades do turismo, por conta de 
obstáculos para sua locomoção, pois nem todos os atrativos e empreendimentos turísticos 
são planejados para incluir PCD. Assim, o presente estudo tem o objetivo de identificar 
falhas e acertos em relação à acessibilidade para pessoas com deficiência (PCD) na 
Basílica de Nossa Senhora Aparecida, localizada no Santuário Nacional de Aparecida do 
Norte, no Estado de São Paulo. Para isso, foi realizada pesquisa exploratória, com o uso 
de fontes na internet, matérias em jornais e artigos publicados, bem como os comentários 
feitos na plataforma Tripadvisor. Foram utilizadas as normas da ABNT NBR 9050 de 2004, 
como modelo para verificar a acessibilidade no Santuário Nacional de Aparecida. Dessa 
forma, foram identificados os hotéis com acessibilidade, pois o turista pode optar por passar 
dias no local de sua devoção. Verificou-se a existência de um número considerável de 
hotéis que possuem acessibilidade na Cidade de Aparecida. O estacionamento tem vagas, 
atendimento especializado para PCD, garantindo assim que o santuário atende ao referido 
manual quanto a esse quesito. Os sanitários dispõem de toda a infraestrutura para pessoas 
com deficiência (PCD), com as placas indicadoras e o piso tátil. São mais de 15 pontos 
turísticos em Aparecida do Norte para PCD. Os pontos turísticos estudados demonstraram 
acessibilidade, todos seguindo as normas estabelecidas pela ABNT. O resultado do 
trabalho se mostrou satisfatório, pois foram alcançados os objetivos da pesquisa. Quando 
a inclusão social para PCD se insere nos espaços turísticos, possibilitando o acesso de 
forma igualitária como pode ser observado ao longo do trabalho, percebe-se a 
conscientização da sociedade quanto ao tema de inclusão. 
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