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As transformagdes no ambito social, econémico e politico exigiram das organizagdes
publicas uma postura voltada para o fomento de praticas inovadoras. Um dos locus destas
praticas de inovagao sao os laboratorios de inovagéo (i-Lab) no setor publico. Os i-Labs sao
espacos de experimentacdo, execucado e testes de possiveis solugcbes de problemas
publicos. Este estudo, tem como objetivo analisar com base nas tipologias integradoras no
setor publico as praticas de inovagao do (011).lab. Como procedimento metodoldgico, foi
realizado um estudo qualitativo, com roteiro de entrevista semiestruturado e pesquisa
documental. Como resultado das tipologias integradoras no setor publico o (011).lab &
entendido como uma inovagao em si. Dessa forma, na tipologia de orientacéo estratégica
foi identificado que o foco do laboratério é a inovagao organizacional, embora que suas
acdes podem refletir também de modo indireto no ambito social. Na tipologia de
implementacgao, foi evidenciado que o (011).lab foi uma iniciativa bottom-up, ou seja, partiu
de iniciativa de servidores que estavam atuando na Prefeitura Municipal de Sao Paulo.
Foram identificados 85 projetos de inovagao, como resultados da tipologia de conteudo
destacou-se a tipologia de comunicagdo com os Programas de Linguagem Simples,
CopiCola, Nudge//SP e os projetos Encontro Internacional de Inovagdo e a Melhoria do
Portal SP156. Como tipologia de conteudo de inovagao organizacional temos o programa
Linguagem Simples, CopiCola, Premia Sampa, Pitch Samba, Nudge//SP e no projeto
Melhoria do Portal SP156. As tipologias de conteudos de processos foram evidenciadas
nos projetos Mensuracéo do Perfil do SEI e o Pitch Sampa. Como tipologias de conteudos
de servigos foram identificados os programas CopiCola e Nudge//SP e no projeto Melhoria
do Portal SP156. Por fim, foi identificado a tipologia de conteudo de governanga conceitual
que trata das mudangas de comportamento nos parceiros € na equipe. A ultima tipologia
de inovagao integradora do setor publico evidenciado foi a de processo, em que 0s
participantes apontam que sao incrementais e disruptivas. Conclua-se que ao evidenciar o
laboratério como uma inovagdo em si, as tipologias integradoras ajudam a explicar a
existéncia deste espago como um lécus de promocao, ndo apenas de melhoria de servigco
publico e sim de transformac&o de servidores seja no ambito interno do laboratério ou
externo com os parceiros do laboratério. Um outro destaque é que as tipologias de
conteudos elas podem ser hibridas, na medida em que os programas ou projetos
entendidos como produtos, podem ser classificados em mais de uma subclassificacao.
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