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Resumo

A inovagdo no setor publico se apresenta como uma resposta viavel a crescente
complexidade das demandas sociais e da pratica democratica. Marcado por aspectos
burocraticos, o setor publico tem vivenciado diversas experiéncias praticas na
implementacdo de inovacdo nas mais diversas areas. Entretanto, ao se analisar o
contexto tedrico, verifica-se um descompasso entre teoria e pratica. A partir da
identificacdo dessa lacuna de pesquisa, esse estudo busca responder a seguinte questao:
as publicacbes cientificas acerca de inovacdo e de co-criagdo podem contribuir para a
compreensao sobre inovacdo no ambito da Administracdo Publica? Buscando elucidar tal
guestao foi definido como objetivo geral analisar as publicacfes cientificas sobre inovacao
e co-criacdo, com enfoque ao contexto da administracdo publica. Para alcancar tal
objetivo, foram definidos como objetivos especificos 1) conhecer o nivel de maturidade
das publicacdes sobre co-criacdo e inovacado; (2) analisar a incidéncia de publicacdes
voltadas a co-criacdo e inovacdo no ambito da administracdo publica; (3) propor uma
agenda de pesquisa de desenvolvimento da teoria de inovagao no setor publico com base
no conceito de co-criacdo. Esse estudo trata-se de uma revisao sistematica da literatura
onde elegeu-se a base Web of Science® para a realizacdo da pesquisa.Dentre as
conclusdes obtidas nesse estudo, destaca-se o fato de que os conceitos de inovacgéo e
co-criacdo ainda ndo encontraram a sua clareza conceitual. Embora se identifique
diversas praticas inovadoras e co-criadas no contexto publico, as publicacfes cientificas
no campo ainda sdo incipientes, sendo que somente vinte e um estudos foram
identificados. Dessa forma, evidencia-se a existéncia de um descompasso entre a pratica
e 0 contexto tedrico, ressaltando a necessidade de mais estudos voltados a analise da
inovacao e da co-criacdo no contexto publico, contemplando todas as particularidades e
limitacdes presentes no setor. Assim, busca-se contribuir para o aprofundamento teérico
dessa teméatica no contexto publico através de uma proposta de agenda de pesquisa
futura.

Palavras-chave: Inovacao. Co-criagdo. Administracdo Publica.
1 INTRODUCAO

A inovagdo no setor publico pode ser entendida como uma resposta viavel a
crescente complexidade existente na relacdo entre os diferentes atores da esfera publica,
sendo uma tematica que tem crescido nos ultimos anos. Tal cenario pode ser percebido
através de diversas praticas inovadoras desenvolvidas ao redor do mundo, como meio de
promover mais efetividade na elaboragéo de politicas publicas e na geracao de valor para
o cidadao (BASON, 2010). Percebendo a relevancia e os beneficios da inovagédo no setor
publico, o Brasil tem desenvolvido estratégias que visam incentivar, disseminar e premiar
acOes inovadoras. Como exemplos dessas iniciativas, destacam-se o concurso Inovacao
da Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e outras acdes desenvolvidas pelo
Ministério da Justica (MJ) em parceria com agéncias internacionais privadas (BRASIL,
2015). Inovagbes como essas permitem a conexao de mundos aparentemente distantes,
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tais como agéncias governamentais, programadores independentes, usuarios de servigos
publicos, universidades, dentre outros atores.

A inovacédo no contexto governamental configura-se como uma fonte de geracao de
valor publico (BASON, 2010). Entretanto, para alcancar tal objetivo € preciso que o
“publico” esteja envolvido. Assim, a co-criagdo atua como mediadora desse envolvimento,
rompendo as barreiras individuais para incorporar outros atores no processo de geracao
de inovagéo. A co-criagdo envolve a interagao e troca de experiéncias entre cidadaos,
governo e demais partes interessadas (MARTINEZ, 2015), visando a concepcédo conjunta
de “novos servigos, produtos e infra-estruturas sociais” (BIFULCO; TREGUA; AMITRANO,
2017, P. 23). Dessa forma, permite que o cidaddo, antes visto apenas como mero
expectador, se torne membro atuante na formulacéo de politicas publicas mais assertivas
e com maior valor percebido.

Embora se observe um crescimento da pratica de inovacdo no setor publico, esse
movimento ndo € acompanhado pelo desenvolvimento teodrico, visto que, embora haja um
namero crescente de publicacées que tratam de inovacao, ha poucos estudos voltados ao
contexto publico. Com o intuito de preencher essa lacuna de pesquisa, esse estudo tem
como finalidade responder a seguinte questdo: as publicacdes cientificas acerca de
inovacéo e de co-criagdo podem contribuir para a compreenséo sobre inovagdo no ambito
da Administracdo Publica? Buscando elucidar tal questéo foi definido como objetivo geral
analisar as publicacdes cientificas sobre inovagéo e co-criacdo, com enfoque ao contexto
da administracdo publica. Para alcancar tal objetivo, foram definidos como objetivos
especificos 1) conhecer o nivel de maturidade das publicagcbes sobre co-criacdo e
inovacao; (2) analisar a incidéncia de publicacdes voltadas a co-criagdo e inovacao no
ambito da administracdo publica; (3) propor uma agenda de pesquisa de desenvolvimento
da teoria de inovag¢do no setor publico com base no conceito de co-criacdo. Elegeu-se a
base Web of Science® para a realizacdo da pesquisa. A seguir é apresentado 0s
processos metodoldgicos adotados para a realizacao do estudo. O capitulo 3 apresenta a
analise e discussédo dos resultados, sendo esse estudo finalizado com a apresentagcédo da
proposta de agenda de pesquisa, as consideracoes finais e as limitacdes da pesquisa.

2 METODOLOGIA

Esse estudo configura-se como uma revisdo sistematica de literatura, que consiste
em “uma revisdo abrangente da literatura que difere de uma reviséo literaria tradicional na
medida em que é conduzida de maneira metddica (ou sistematica), de acordo com um
protocolo pré-especificado para minimizar o viés, com o objetivo de sintetizar as
informacgdes recuperadas” (DEMPSTER, 2011, p.15). Trata-se de um método que requer
rigor metodoldgico e deve ter transparéncia suficiente para ser replicado por outros
autores (CRD, 2001). Permite ainda que os dados sejam obtidos através de diversas
fontes de busca tais como bancos de dados eletrénicos, pesquisa de citacdes e busca
manual de perioddicos (CRD, 2001).

A pesquisa foi realizada em 19 de fevereiro 2018, através da base Web of
Science®, escolhida pelo fato de indexar mais de 20.000 peridédicos, sendo uma base
bastante utilizada no meio académico, de modo a garantir a qualidade dos dados obtidos,
uma vez que todos 0s artigos passam por revisdo por pares. Para obtencdo da amostra
foram utilizados os termos de busca “co-creation” e “innovation”, gerando 1.026
resultados. Foram utilizados filtros visando encontrar os artigos de interesse do estudo,
sendo eles: filtro por ano (2012 e 2018) gerando 904 resultados e o filtro por tipo de
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documento, onde foram escolhidos apenas artigos, gerando um total de 600 artigos, que
subsidiaram as analises desse estudo.

Os dados obtidos foram analisados com o auxilio do software CiteSpace, gerando
resultados referentes ao cenario geral das publicacbes referentes a inovacdo e a co-
criacdo e permitindo identificar os 21 artigos publicados no campo da administracao
publica, foco desse estudo. Tais artigos foram traduzidos integralmente, lidos e
posteriormente,categorizados com o auxilio do Excel. Dada a quantidade de artigos
limitadas encontradas na busca inicial, foram também inseridos nessa analise, os autores
citados pelos mesmos que tratavam da inovacdo no contexto publico, tais como Bason
(2010) e Hartley (2010). Apés a obtencdo da amostra final, foram realizadas a
categorizacdo dos estudos com base nos seguintes critérios: numero de citagfes, fonte,
abordagem utilizada, procedimentos técnicos, tematica de estudo, amostra, tipo de
inovacéo, conceito de inovacdo, conceito de co-criacdo e barreiras e limitacbes a
inovacdo e a co-criacdo. E por fim, foi realizada a sintese e redacdo dos resultados,
gerando a proposta de agenda de pesquisa futura.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
3.1 Inovacdao e co-criacdo — uma perspectiva geral

As publicacbes sobre o tema inovacdo e co-criacdo tem ganhado cada vez mais
espaco no mundo todo. O pais que mais ativo em publicacées sobre o tema € os Estado
Unidos com 11,9% das publicacdes, seguido Inglaterra com 10,3% e a Finlandia com

6,8%.

Figura 1: Distribuicao de publicacdes por paises
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Fonte: elaborado pela autora.

Dessa forma, verifica-se a predominancia de estudos internacionais (VRIES;
BEKKERS; TUMMERS, 2016; BRANDAO; FARIA, 2013; LIMA; VARGAS, 2011).As
publicacdes brasileiras sobre o tema correspondem apenas a 1,0% da amostra e séo
predominantemente voltadas a discussdo do tema no contexto do setor privado. Nao
foram identificados trabalhos focados exclusivamente no setor publico.
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Através da figura 2, que apresenta as areas de estudos da amostra pesquisada,
evidencia-se a predominancia de estudos voltados ao setor privado (55,6%), seguido pela
area de Engenharia, com 3,6% de ocorréncias. Também se verifica a deficiéncia de
estudo sobre inovacgéo e co-criacdo com foco no setor publico, sendo identificados apenas
21 artigos, ou seja, apenas 1,1% da amostra total.

Figura 2: Distribuicdo de publicacdes por area
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Fonte: Elaborado pela autora.

Hartley (2010, p.33) corrobora com tal evidéncia ao destacar que ha poucas
pesquisas voltadas a inovacdo no setor publico, tendo como consequéncia, uma
“‘dependéncia excessiva da literatura derivada do setor privado”. Nesse sentido, é
necessario maior aprofundamento na compreensdo da inovacdo no contexto do setor
publico, que contemple suas particularidades e limitacfes, visto que 0 contexto em que a
inovacdo esta inserida influenciara os processos e 0s resultados, assim como a
disponibilidade de recursos e as estratégias organizacionais (HARTLEY; 2010).

Em relagdo aos periédicos que mais publicam o tema, destacam-se o Journal of
Marketing, seguido de Journal of the Academy of Marketing Science, Harvard Business
Review, Journal of Business Research e Journal of Product Innovation Management. Tais
periodicos sdo voltados a discussao de temas ligados a administracéo privada, reforcando
a predominancia da discussédo da inovacao e da co-criagdo no contexto privado.

A referéncia mais utilizada foi elaborada por Vargo e Lusch (2004) intitulada
“Evolving to a new dominant logic for marketing”, com 197 ocorréncias, seguida do artigo
“Co-creation experiences: the next practice in value creation” elaborada por Phahalad e
Ramaswamy (2004), com 143 ocorréncias. A terceira referéncia que também merece
destaque foi escrita por Payne, Storbacka e Frow (2008), com 136 citacdes. Tais artigos
tratam da co-criacdo de valor e sdo voltados a discussdo da tematica no ambito do setor
privado. Na visdo dos autores, o valor é gerado conjuntamente pela interacdo entre
empresa, comunidade e consumidores, onde o cliente tem um papel central nesse
processo (VARGO; LUSCH; 2004; PHAHALAD; RAMASWAMY; 2004; PAYNE;
STORBACKA; FROW; 2008). Nesse sentido, verifica-se uma mudanca no foco da logica
dominante que sai dos recursos tangiveis e passa para 0S recursos intangiveis, para a co-
criacao e para os relacionamentos (VARGO; LUSCH, 2004).

3.2 Inovacao e co-criagcao no setor publico
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Assim como no cenario geral analisado acima, as publica¢des sobre inovacéo e co-
criacao voltadas ao setor publico, apresentam um comportamento ascendente, tal como
demonstrado na figura 3.

Figura 3: Evolucao do volume de publicagbes na area de Administragéo Publica
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tal como destaca Bason (2010), a inovagdo no setor publico ndo é algo novo visto
gue existem diversos casos de sucesso em sua implementacdo em diversos paises do
mundo, entretanto, verifica-se que a propor¢do de estudos que aplicam os conceitos de
inovacéao e de co-criacdo na administracdo publica € muito pequena diante do numero de
artigos onde se discute o assunto, conforme resultados obtidos na Web of Science®.
Embora ja se perceba um aumento na quantidade de publicacdes em relacdo a inovacao
e a co-criacao no setor publico, verifica-se que, até o momento, ndo ha um autor que se
destaque nessa area, entretanto, algumas referéncias utilizadas merecem destaque pela
guantidade de ocorréncias. A figura 4 apresenta as cinco referéncias mais citadas.

Figura 4: Referéncias mais citadas
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Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que das cinco referéncias mais citadas, trés sdo voltadas ao setor
privado (VARGO; LUSCH, 2004; VON HIPPEL, 2005; PAYNE; STORBACKA; FROW,
2008), evidenciando o fato de que, parte das publicacdes cientificas do setor publico,
ainda se baseiam na literatura voltada ao setor privado (HARTLEY, 2010).

A inovacdo e a co-criacdo foram analisadas predominantemente através de
estudos qualitativos, correspondendo a 66,7% da amostra. Os estudos quantitativos
corresponderam a 23,8% e foram identificados apenas 9,5% de artigos com abordagem
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mista. Constata-se que a abordagem qualitativa € predominante ao se estudar as préticas
de co-criacdo (VOORBERG; BEKKER; TUMMERS, 2015) e inovacdo no setor publico. Os
estudos de caso foram destaque entre as estratégias de pesquisa qualitativa,
evidenciando a preocupacdo com analises de casos praticos em detrimento da discussao
tedrica.

A inovacdo e a co-criacdo foram estudadas nos mais diversos contextos, onde
destacam as areas de servigos publicos, meio ambiente/sustentabilidade e governanca.A
maioria dos autores abordou a inovacao de forma subjetiva e contextual (FARR, 2016;
HIGDEM, 2014; MALHOTRA; MAJCHRZAK; NIEMIEC, 2017; TAHERI; VAN
GEENHUIZEN, 2016; GUIMON; PARASKEVOPOULOU, 2017; KOLK, 2015), ou como o
produto gerado pelo processo de co-criagdo (TRENCHER et. al., 2014; TRISCHLER,
SCOTT, 2016). Uma quantidade pequena de artigos apresentou de forma clara a sua
definicdo, tal como Bason (2010), Hartley (2010) que entendem a inovacdo no setor
publico como a insercdo de novas ideias e praticas que geram valor para a sociedade.
Crosby; 'T Hart e Torfing (2017, p. 3), complementam tal conceituagédo ao afirmar que a
inovagao “consiste em abracar novas formas de pensar sobre problemas e solugdes e
fazer coisas novas de novas maneiras”’. Esta relacionado a quebra de paradigmas
tipicamente burocréticos, para adog¢ao de novas praticas e novas abordagens capazes de
promover maior eficiéncia e eficacia no desempenho da administracdo publica, gerando
valor publico para a sociedade.

Outros autores abordaram a inovacdo social (VOORBERG; BEKKERS;
TUMMERS, 2015; MERICKOVA; NEMEC; SVIDRONOVA, 2015; BUGGE et. al., 2017;
VOORBERG et. al., 2017), entendendo a mesma como a busca por “moldar” os servigos
publicos as necessidades da sociedade, através da participacdo, interacdo e colaboracao
de diferentes atores e partes interessadas. Ja a inovacao colaborativa foi abordada por
Crosby, 'T Hart e Torfing (2017) e Bifulco, Tregua e Amitrano (2017) e consiste em
aproveitar a criatividade dos envolvidos no processo para geracao de inovacao(BIFULCO;
TREGUA; AMITRANO, 2017), se assemelhando a inovagdo aberta, ao favorecer a
interacdo entre partes de diferentes campos (CROSBY; 'T HART; TORFING, 2017). A
inovacdo de servicos publicos (MAHR; LIEVENS, 2012; TRISCHLER; SCOTT, 2016;
FARR, 2016; BIFULCO; TREGUA; AMITRANO, 2017) e a inovacdo de governanca
(HIGDEM, 2014; BIFULCO; TREGUA; AMITRANO, 2017; CROSBY; 'T HART; TORFING,
2017) foram os tipos mais presentes entre 0s autores.

A concepcao de uma definicdo que compreenda toda a complexidade da co-
criacdo no contexto do setor publico, ainda apresenta-se como um desafio a ser
superado, visto que, embora haja um crescente niamero de publicacdes na area, o
conceito ainda ndo é plenamente compreendido. Em alguns casos, o conceito de co-
criacao é tratado de forma implicita ndo sendo apresentado uma definicdo clara para o
tema (HIGDEM, 2014; KOLK, 2015; GRIMSHAW; BURGESS, 2014; MALHOTRA;
MAJCHRZAK; NIEMIEC, 2017; BIFULCO; TREGUA; AMITRANO, 2017; TRENCHER et.
al., 2014; GUIMON; PARASKEVOPOULOU, 2017; MAHR; LIEVENS, 2012). Outros
autores compreendem a co-criagdo como fonte de inovacao através do compartilhamento
de conhecimento presente nas interacdes entre os diferentes atores (GAVA et. al., 2017;
CROSBY; 'T HART; TORFING, 2017; MARTINEZ, 2015).

Em outros casos, a co-criagdo e a co-producdo sdo tratadas como conceitos
“‘intercambiaveis” (VOORBERG; BEKKERS; TUMMERS, 2015; GEBAUER, JONHSON;
ENQUIST, 2010) ou até mesmo complementares (VILJAKAINEN; TOIVONEN, 2014).
Entretanto, embora sejam conceitos que estdo relacionados, possuem diferencas
relevantes que ndo podem ser desconsideradas. Segundo Osborne (2018) ha uma clara
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distincdo entre co-criacdo e co-producdo. Para o autor, a co-producdo € um processo
onde a organizacdo prestadora de servico possui um papel dominante, ficando
responsavel por possibilitar a geracdo de valor pelo consumidor/cidadao. Tal geracdo de
valor sera alcancada através da utilizacdo de tais servicos e a percepc¢ao do cliente em
relagdo ao seu valor. Ainda segundo o autor, “a co-criagdo assume uma relacéo interativa
e dindmica onde o valor é criado no nexo de interagcdo” (OSBORNE, 2018, p. 2). Assim,
uma diferenca relevante entre os dois conceitos esté relacionada a forma como acontece
a geracdo de valor, visto que na co-producdo o processo fica a cargo Unica e
exclusivamente do usuario e na co-criagdo esse processo € construido coletivamente
através da interacao entre os diferentes atores.

Dentre as barreiras e limitagcbes encontradas na pratica da inovacdo no setor
publico, destacam-se os entraves burocraticos, as diferentes percepcdes do valor a ser
gerado, resisténcia a falhas, resisténcia dos politicos, dificuldades na mobilizacdo social,
baixa participacao civica e o distanciamento entre os cidadaos e governo (BASON, 2010;
HARTLEY, 2010; SALOMA; MANGASER; HIDALGO, 2016).

Na visdo de Voorberg, Bekkers e Tummers (2015), a relutdncia politica e
profissional em apoiar a co-criagcdo esta relacionada ao medo de perder o status e o
controle. Dessa forma, a inseguranca dos profissionais e lideres politicos configura-se
como uma barreira a pratica da co-criacdo. Ja Hartley (2010, p. 30) afirma que a
dominacéo politica e profissional da inovagéo, coloca os cidadaos na posicao de clientes,
deixando os com pouca opinido sobre os servicos publicos. Nesse sentido, os proprios
cidaddos podem se apresentar como uma barreira a inovacdo e a co-criagdo em
decorréncia de sua alienacao politica. Outro fator relevante destacado pela autora, refere-
se a forma como o fracasso de uma inovacgao € percebido pelos atores envolvidos e pela
populacdo de modo geral. InovacBes sem sucesso geram grandes transtornos ao poder
publico. A cautela dos politicos em apoiar a inovacdo, uma vez que serao
responsabilizados por eventuais fracassos, e 0 posicionamento da midia frente a esses
fracassos, que podem de certa maneira, exagerar na exposicdo desse cenario, sdo
algumas das consequéncias presente.

A auséncia de fundos governamentais voltados a pesquisas que promovam a co-
criacdo visando a identificacdo das necessidades locais podem ser um fator limitante a
pratica de co-criacdo (TRENCHER ET. AL, 2014). Na visdo de Merickova, Nemec e
Svidronova (2015) ha um interesse muito limitado dos municipios em participar de
atividades propostas e desenhadas por outros parceiros/atores. Ressaltam ainda que o
processo de co-criacdo pode sofrer influéncias negativas em virtude dos valores e
principios dos politicos locais e o tipo e as tradicdes de governanca presentes, devido ao
fato da co-criacdo ndo ser percebida como um processo que gera inovacao e progresso,
mas sim como um “fardo”. Nesse sentido, acreditam que mudancas conceituais
significativas devem acontecem, onde os cidadaos precisam aceitar o seu papel como
membros ativos e ndo apenas como passivos dos servicos publicos e os politicos e
burocratas devem se posicionar como decisores politicos que atuam em instituicoes
focadas nas necessidades e demandas dos cidaddos visando o bem comum e
compreendendo o valor da co-criagdo com os cidadéaos.

Também foi verificado que o processo de inovacéo é fortemente impactado pelas
liderancas. Nesse sentido, Crosby, 'T Hart e Torfing (2017) afirmam que o investimento
em educacéo e reciclagem de gestores publicos para a pratica da inovacdo colaborativa
pode ser uma forma de otimizacdo da resolucéo de problemas complexos. Além disso, as
tradicOes estatais e de governanca podem impactar tanto positiva quanto negativamente a
co-criagdo no setor publico (VOORBERG et. al., 2017).
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4 PROPOSTA DE AGENDA DE PESQUISA

A partir dos resultados obtidos, verifica-se que embora alguns autores tenham
abordado os temas discutidos nesse estudo com foco no setor publico, o conceito ainda é
tratado de forma insuficiente. E premente a necessidade de realizacdo de mais estudos
voltados a discussao conceitual da inovagcdo e da co-criacdo considerando as diferentes
nuances presentes na Administracdo Publica. Dada a compreensao ainda incipiente do
tema, uma parte consideravel dos estudos analisados, utilizam como referencial teérico, a
literatura voltada a administracédo privada (HARTLEY, 2010). A importancia de um maior
aprofundamento na compreensdo da inovacdo e da co-criagdo no contexto publico,
justifica-se dada as diferencas cruciais existentes entre o setor publico e privado. Nesse
sentido, tomar como base a literatura voltada ao setor privado, pode impactar
negativamente o desenvolvimento da tematica na area por desconsiderar aspectos
relevantes e particulares do contexto publico, bem como suas limitacdes.

O desenvolvimento de trabalhos voltados a essa tematica no contexto brasileiro, é
um fator que merece destaque devido a insuficiéncia demonstrada pelo estudo. A melhor
compreensao de como tais conceitos se comportam no cenario brasileiro € fundamental,
pois existem particularidades que ndo podem ser desconsideradas, além da necessidade
eminente de se compreender conceitualmente, praticas de inovacao e co-criacdo que
estdo acontecendo em diversas instancias.

Foi identificada ainda, uma lacuna de pesquisa em termos de estudos de
abordagem quantitativa e mista, demonstrando ser um campo ainda pouco explorado, tal
como destacam Voorberg, Bekkers, Tummers (2015). Dessa forma, o desenvolvimento de
pesquisas que visem analisar de forma quantitativa e mista as praticas de inovacao e co-
criacao sao contribuicbes importantes para a compreensao desses conceitos.

Além disso, a compreensao dos beneficios gerados pela co-criacdo pode contribuir
para aumento do engajamento dos cidaddos nos assuntos publicos. Tal como destacado
por Voorberg, Bekkers e Tummers (2015) a maioria dos estudos voltados a co-criacao
concentram-se na identificacdo de fatores influentes, sendo dada pouca atencdo aos
resultados gerados. Nesse sentido, a realizacdo de estudos voltados a mensuragcdo dos
resultados gerados a partir da co-criacao, se faz necessario para que o publico se sinta
motivado a se envolver nesses processos e a cobrar do poder publico 0 aumento dessas
acdes. Também podera contribuir para uma maior conscientizacdo e preparacao do poder
publico para a implementacdo de tais praticas, quebrando a visdo da inovacdo e de
praticas co-criativas como um “fardo”. Tais estudos poder&o contribuir para a ocorréncia
das mudancas propostas por Merickova, Nemec e Svidronova (2015).

Portanto, percebe-se que ainda ha um longo caminho a ser percorrido em relacdo a
plena compreensédo da inovacdo e da co-criacdo no contexto do setor publico, sendo que
esses conceitos ainda n&o encontraram a clareza conceitual necessaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo buscou apresentar um panorama geral das publicacbes voltadas a
inovacéo e co-criagdo, visando demonstrar a maturidade das publicagdes voltadas ao
contexto publico. Dessa forma, verifica-se que o0s conceitos de inovagdo e co-criacao
aplicados a administracdo publica ainda ndo alcancaram a clareza tedrica necesséria para
o seu profundo entendimento. Tal cenario foi percebido a partir das analises realizadas
nesse estudo, que demonstraram gue poucos autores apresentam uma conceituacao
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clara sobre o tema. Esse cenéario pode ser explicado pela producgdo cientifica mundial
ainda limitada, o que dificulta a efetiva compreensao desses conceitos além do fato de
gue alguns estudos publicados na area se baseiam na literatura voltada ao setor privado.
Outro fator que merece destaque refere-se a amplitude de aplicacbes dos conceitos
estudados, contribuindo para a dificuldade conceitual, visto que tais conceitos adotam
diferentes perspectivas de acordo com o cenario estudado.

A ampliacdo do entendimento dessa tematica, abre novas possibilidades no setor
publico, tal como a possibilidade de crescimento no envolvimento do cidaddo nos
assuntos publicos, bem como na geracdo de politicas publicas mais assertivas e na
criacao de valor publico.

O presente artigo apresenta algumas limitagdes. O estudo foi elaborado partindo da
busca dos termos “co-criagdo e inovagao”. Embora um esfor¢co tenha sido feito para
encontrar o maximo de artigos possiveis, é possivel que uma busca por outros termos ou
variacfes possa alcancar maior volume amostral, possibilitando a generalizacdo dos
resultados obtidos. A escolha da base de pesquisa pode ter contribuido para a exclusédo
de trabalhos relevantes para essa analise, bem como a utilizagdo de artigos apenas na
lingua inglesa podem ter limitado o alcance de estudos nacionais. A quantidade limitada
de estudo focados na administracdo publica configurou-se como um desafio, dada a
dificuldade de ir direto ao campo de interesse desse estudo.
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