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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo investigar como tem sido as praticas de denuncias e
fiscalizacdo da acessibilidade de servicos publicos de governo eletrénico pela populacéo
com deficiéncia. A fim de realizar essa investigacéo, utilizou-se do método de pesquisa de
dados publicos. Os dados coletados sédo referentes as denuncias realizadas ao Ministério
Pablico de Minas Gerais no primeiro semestre de 2016. Na analise, foram pesquisados
todos os procedimentos envolvendo denuncias de lesdo a direitos de pessoas com
deficiéncia ao Ministério Publico. Ao todo, foram encontradas 1.146 denuncias. No
entanto, verificou-se a inexisténcia de denuncias envolvendo barreiras de acessibilidade
Web, tampouco denuncias sobre barreiras de acessibilidade aos portais governamentais,
revelando a inércia da populacdo com deficiéncia frente a essas barreiras. Diante disso, €
importante a conscientizacdo da sociedade em geral, sobretudo da populacdo com
deficiéncia, da necessidade de reivindicar o cumprimento dos padrdes de acessibilidade
pelos portais governamentais, seja diretamente, por meio de reclamacdes nas ouvidorias
dos préprios portais governamentais, seja mediante denudncias oferecidas ao Ministério
Publico para que tome as medidas cabiveis.
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1.INTRODUCAO

O governo eletrénico é entendido pela Organizacdo das Nacbes Unidas como a
utilizacdo das TICs pela administracdo publica com o escopo de facilitar e integrar fluxo
de trabalhos e processos, gerenciar dados e informacdes, assim como aperfeicoar o
fornecimento de servicos publicos e ampliar canais de comunicacéo para engajamento da
sociedade. Pode-se dizer que o governo eletrbnico € um instrumento para promover uma
administragao melhor e mais eficiente (UNITED NATIONS, 2014).

A partir da implementacdo do governo eletrénico, propde-se que haja uma
mudanga na maneira como 0 governo interage com a sociedade e como atinge seus
objetivos para cumprimento do papel do Estado (DINIZ et al., 2008). Pode-se dizer que o
objetivo fundamental do governo eletronico é a aproximacao entre Estado e cidadaos,
mediante a prestacdo de servicos com agilidade, eficiéncia e transparéncia, tendo como
pressuposto o interesse publico (MEDEIROS; GUIMARAES, 2004). Diante disso,
observa-se uma crescente informatizacao na prestacao de servigos publicos.

No Brasil, o Programa de Governo Eletronico foi institucionalizado no inicio da
década de 2000, na gestéo do presidente Fernando Henrique Cardoso, e desenvolveu-se
de forma extremamente rapida naquele periodo (DINIZ et al., 2008). Por meio dos portais
governamentais, os cidadaos podem realizar diversas atividades essenciais do cotidiano,
como a emissdo de IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), nota
fiscal, boletim de ocorréncia, agendamento, inscrigdo em concursos, consulta em
processos judiciais, dentre tantos outros.
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A utilizacdo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) representa uma
grande evolucdo para a sociedade, sobretudo para as pessoas com deficiéncia, que
passam a ter maior autonomia e independéncia para a realizacao de suas atividades. Mas
para que isso ocorra efetivamente, essas tecnologias devem ser acessiveis a todos,
independente de limitagcdes ou peculiaridades.

Desse modo, entende-se que 0 acesso de todas as pessoas aos portais
governamentais € fundamental para a efetiva democratizagdo do acesso ao governo
(FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009). E imprescindivel que as informacfes e servicos
disponiveis nos portais governamentais sejam acessiveis a todos, independente de
capacidade ou ambiente de navegacdo, sendo esta condicdo indispensavel para que a
Web possa atingir seu verdadeiro potencial de facilitador para o maior publico possivel
(SLOAN et al., 2006).

Entretanto, muitas pessoas estdo excluidas da “Sociedade da Informacao” por nao
terem o devido acesso aos portais Web e respectivos aplicativos em dispositivos moveis.
Embora existam padroes de acessibilidade como o brasileiro e-MAG (Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico), o padrao internacional WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), e leis federais que determinam a obrigatoriedade de
acessibilidade dos portais governamentais, 0s mesmos tém frequentemente
negligenciado estes parametros, impondo barreiras aos seus usuarios(CARVALHO;
CAGNIN; PAIVA, 2017; OLIVEIRA; ELER, 2015; MAIA, 2015).

Diante disso, esta pesquisa tem por objetivo investigar como tem sido as praticas
de denuncias e fiscalizacdo da acessibilidade de servigos publicos de governo eletrénico
pela populacdo com deficiéncia, como forma de participacdo dessas pessoas no processo
de estabelecimento de efetivo acesso aos servicos.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Acessibilidade

A acessibilidade é um processo dindmico relacionado ao desenvolvimento da
sociedade. Abrange tanto o ambiente fisico no qual as pessoas estédo inseridas como o
espaco digital (TORRES; MOZZONI; ALVES, 2002). De acordo coma Lei Brasileira de
Inclusdo, a acessibilidade pode ser definida como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacgos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificages,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalagbes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015).

O mesmo dispositivo legal acrescenta o conceito de barreiras de acessibilidade e
0s tipos existentes:

IV - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que
limite ou impeca a participagdo social da pessoa, bem como o gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de
movimento e de expressao, a comunicacdo, ao acesso a informacao, a
compreenséo, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:
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a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;
c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdao ou O recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicacéo e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiquem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condicBes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da
pessoa com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015).

Esta pesquisa dedica-se a acessibilidade aos meios de informag&o e comunicacéo,
0s quais tem sido comumente negligenciados pelos 6rgdos governamentais. Thacher
(2002) entende a acessibilidade Web enquanto a expectativa de que todo usuario,
utilizando qualquer agente (software ou hadware) possa interagir com o conteudo Web.
De acordo com a Web Accessibility Iniciative (W3C, 2008), a acessibilidade Web esta
relacionada a condicdo do usuario em compreender, navegar, interagir e contribuir com o
conteuado Web.

As pessoas com deficiéncia navegam na Internet por meio de recursos de
Tecnologia Assistiva. Trata-se de ferramentas de hardware e software destinadas a tornar
a internet acessivel mediante diferentes dispositivos de entrada (mouses especiais,
software de reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que valorizam movimento
de cabeca, movimento de olho) e saida (leitores de tela, software para ajustes de cores e
tamanhos das informagdes, impressoras braile, dentre outros) (BERSCH, 2008).

Observa-se que o desenvolvimento de um portal acessivel deve considerar
distintos niveis de escolaridade, idade, pouca experiéncia com a utlizacdo de
computador, assim como ser compativel com as tecnologias assistivas (e-MAG, 2014).

Ocorre que o acesso de todos os cidadaos as informacgfes disponiveis em sitios e
portais eletrdnicos, bem como em seus respectivos aplicativos em dispositivos moveis
ainda representa um desafio para a sociedade. O contexto atual tem apontado para o
cerceamento do direito de pessoas com deficiéncia em terem o devido acesso aos portais
governamentais. A realidade € que maioria dos portais Web ainda excluem parcela
significativa da populacdo (CGl.br, 2010; CARVALHO; CAGNIN; PAIVA, 2017; OLIVEIRA,
ELER, 2015; MAIA, 2015).

Para Lazar, Goldstein e Taylor (2015), o governo tem falhado na cobranca do
cumprimento das normas e politicas de acessibilidade. Em decorréncia disso, observa-se
a segregacdo de pessoas com deficiéncia, bem como a perda de autonomia para a
realizacdo de suas atividades, o que reduz as oportunidades na educacédo, sociedade e
economia.

Jaeger (2013) observa que as leis e politicas de acessibilidade digital devem ser
acompanhadas de uma organizagao que possa implementar, monitorar e fazer cumprir 0s
direitos de igualdade de acesso para as pessoas com deficiéncia. Isso porque as leis nao
sdo auto-executaveis, sendo necesséarios instrumentos de execucdo (LAZAR;
GOLDSTEIN; TAYLOR, 2015).

No Brasil, este papel é exercido pelo Ministério Publico, instituicdo responsavel
pela defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses fundamentais.
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Conforme o artigo 3°, caput, da Lei n° 7.853 de 1989, o Ministério Publico € legitimo para
propor medidas judiciais a fim de proteger os interesses coletivos, difusos, individuais
homogéneos e individuais indisponiveis. Ndo obstante, dentre os principais ambitos
préaticos de atuacdo do Ministério Publico para a defesa dos direitos difusos e coletivos de
pessoas com deficiéncia, destaca-se a fiscalizacdo e implementacdo das condi¢gbes de
acessibilidade previstas sobretudo no Decreto n° 5.296/04 e na Lei Brasileira de Inclusao,
Lei n° 13.146/15. (MACEDO; AGRIZIO, 2016).

2.2 Legislacao Brasileira sobre acessibilidade Web

O Brasil tem demonstrado crescente preocupag¢ao com questdes de acessibilidade
de pessoas com deficiéncia. A Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, foi a primeira lei
brasileira que tratou especificamente sobre questdes de acessibilidade aos meios de
comunicacédo e informacao. Esta lei foi criada com objetivo de promover a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e estabeleceu a competéncia do
poder publico na eliminacdo de barreiras na comunicacdo, tendo como pressuposto
promover as pessoas com deficiéncia o direito de acesso a informacdo, comunicacao,
trabalho, transporte, cultura, esporte e lazer. No entanto, o referido dispositivo legal ndo
fez mencéo especifica sobre 0 acesso as Tecnologias de Informacédo, referindo-se téo
somente ao direito de acesso a informagéo e comunicagéo.

Ja em 2 de dezembro de 2004 foi promulgado o Decreto/Lei N° 5.296, o qual
estabeleceu um prazo de doze meses para que portais eletrénicos da administracao
publica se tornassem plenamente acessiveis as pessoas com deficiéncia visual. Vale
ressaltar que o referido dispositivo legal possibilitou a prorrogacdo do prazo por igual
periodo para os portais e sitios de grande porte. No entanto, ainda ndo havia um modelo
nacional de acessibilidade em governo eletrénico, o qual sé veio a ser institucionalizado
em 2007.

Em vista disso, em 7 de maio de 2007 foi publicada a Portaria n°® 3 do entao
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a qual institucionalizou o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) no ambito do Sistema de Administracéo
dos Recursos de Informacdes e Informatica (SISP), tornando sua observancia obrigatoria
nos portais do governo brasileiro. O e-MAG tem recomendacdes baseadas nas regras
previstas no WCAG, mas adaptado ao cenario brasileiro, tendo em vista suas
necessidades e peculiaridades (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009).

Em 25 de agosto de 2009 entrou em vigor o Decreto 6.949, o qual ratificou a
Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo. A Convencao estabelece que os Estados Partes devem promover as pessoas
com deficiéncia o direito de viver com independéncia, podendo participar da vida social.
Desse modo, deve-se garantir o acesso das pessoas com deficiéncia de forma igualitaria
com as demais, aos meios de informacdo e comunicagcdo assim como aos sistemas e
tecnologias de informacéo.

Por fim, em julho de 2015 foi promulgada a Lei 13.146 (Lei Brasileira de Incluséo),
gue regulamenta diversos direitos das pessoas com deficiéncia, como educacao,
previdéncia social, assisténcia social, saude, esporte, cultura, lazer, transporte,
acessibilidade aos meios de comunicacéo e informacgao, dentre outros. No que se refere
a acessibilidade aos meios de comunicacgéao e informacao, destaca-se o artigo 63:

Art. 63. E obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgaos de
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governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informacBes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente (BRASIL, 2015)

Nota-se que até a promulgacdo da Lei Brasileira de Inclusdo, apenas portais
governamentais eram obrigados a serem acessiveis. No entanto, desde julho de 2015,
essa obrigatoriedade se estende aos sitios da internet de empresas com sede ou
representacdo comercial no pais. Destaca-se também que, diferente do Decreto n° 5.296,
0 qual delimitava a obrigatoriedade de acessibilidade dos portais governamentais as
pessoas com deficiéncia visual, esta Lei determina que a acessibilidade seja extensiva as
pessoas com deficiéncia.

Nota-se que o Brasil tem um arcabouco juridico robusto e sélido no tocante aos
direitos de acessibilidade Web. No entanto, a realidade tem demonstrado que essas
normas nao tém sido observadas pelos portais governamentais. Em levantamento
realizado pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br) em 2010, constatou-se que 98% das
paginas de dominios .gov.br ndo estavam aderentes nem ao nivel béasico de
acessibilidade dos padrdes internacionais. Destarte, diversas pesquisas tem constatado a
resisténcia dos portais governamentais brasileiros em adequar-se aos padroes de
acessibilidade (CARVALHO; CAGNIN; PAIVA, 2017; OLIVEIRA; ELER, 2015; MAIA,
2015).

2.3 Padrdes de Acessibilidade

Tendo em vista a crescente preocupag¢ao em promover acessibilidade aos meios
de comunicacdo e informacdo, em 1999 o grupo W3C (World Wide Web Consortium)
criou a primeira versao de diretrizes de acessibilidade para conteudo Web (W3C, 2008).
Trata-se do WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), sendo principal referéncia
mundial no que se refere a acessibilidade na web (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009;
LAZAR; GOLDSTEIN; TAYLOR, 2015).

O WCAG, agora em sua versao 2.0, publicada em 2008, abrange diferentes tipos

de deficiéncias e limitacdes. A atual versdo contém 61 critérios de sucesso, 0s quais sao
baseados em quatro principios que devem permear o desenvolvimento de paginas Web:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto (W3C, 2008). O grupo W3C dispbe de
diversos documentos destinados a auxiliar os desenvolvedores na implementacdo das
diretrizes previstas no WCAG (LAZAR; GOLDSTEIN; TAYLOR, 2015).
No Brasil foi instituido o e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrdnico) em
2007 por meio da Portaria n° 3, emitido pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestéo, para ser utilizado por todos os portais governamentais brasileiros. Este modelo
baseia-se no conjunto de recomendacdes do W3C com o intuito de alcangar padronizagao
e facil implementagéao (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009).

Destarte, o e-MAG apresenta 45 recomendacdes e € adaptado as necessidades
brasileiras e busca atender aos diversos tipos de usuarios, levando em consideracao
aspectos como baixa escolaridade, diferentes idades e tipos de deficiéncias e pouca
experiéncia na utilizacdo de computadores (e-MAG, 2014). Vale ressaltar que o e-MAG
foi criado para atender ao Decreto 5.296/04 (FREIRE; CASTRO; FORTES, 2009).

A fim de melhor compreender como funcionam as recomendacdes previstas no e-
MAG, cita-se como exemploa Recomendacdo 3.5 do e-MAG, que estabelece a
necessidade da descricao dos links de forma clara e sucinta, de forma que o destino de
cada link seja descrito de modo que faga sentido mesmo quando isolado do contexto da
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pagina. E preciso ter cuidado para néo repetir a descricdo em links que tenham destinos
distintos. Da mesma forma, links que remetem ao mesmo destino devem ter a mesma
descricdo. Diante disso, termos como “clique aqui’, “leia mais”, “saiba mais”, dentre
outros, impossibilitam a navegacdo de pessoas com deficiéncia visual, pois ndo fazem
qgualquer sentido fora do contexto (e-MAG, 2014).

3. METODOLOGIA

Nesta pesquisa, buscou-se investigar como tem sido as préaticas de denuncias e
fiscalizacdo da acessibilidade de servicos publicos de governo eletrénico pela populacéo
com deficiéncia. A fim de realizar essa investigacao, foi utilizado o método de pesquisa de
dados publicos, obtidos mediante a Lei de Acessibilidade a Informacdo (LAI), na
modalidade transparéncia ativa. Os dados coletados sao referentes as denuncias
realizadas ao Ministério Publico de Minas Gerais no primeiro semestre de 2016.

A pesquisa foi realizada no diario oficial eletrdnico do Ministério Publico de Minas
Gerais a partir da busca pelo termo “pessoas com deficiéncia”. Foram pesquisados todos
0s procedimentos processuais e extraprocessuais para a resolucdo de conflitos
envolvendo dendncias de lesdo a direitos de pessoas com deficiéncia ao Ministério
Publico. Feita a coleta, todos as informacfes foram lancadas em planilha e organizadas
por ordem cronoldgica para andlise.

Ao todo, foram encontrados 1.146 denuncias envolvendo lesdo a direitos de
pessoas com deficiéncia. Na sequéncia, foi realizada a andlise quantitativa mediante
estatistica descritiva dos numeros de denuncias relacionadas a acessibilidade. A partir do
acesso as denuncias de acessibilidade em geral foi possivel fazer um estudo comparativo
entre questdes relacionadas a dendncias sobre acessibilidade e demais denuncias, em
termos de frequéncia, tipos de resolucdo, dentre outros. Ademais, foi possivel verificar a
inexisténcia de dendncias envolvendo barreiras de acessibilidade Web, tampouco
denuncias sobre barreiras de acessibilidade nos portais governamentais.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em pesquisa realizada pela autora no diario oficial do Ministério de Minas Gerais,
foram encontradas 1.146 denudncias envolvendo lesdo a direitos de pessoas com
deficiéncia.Vale ressaltar que 214 procedimentos (18,67%do total encontrado) constam
como sigilosos e ndo puderam ser analisados. Todas as denuncias foram registradas para
estudo comparativo entre questdes relacionadas a denlncias sobre acessibilidade e
demais denuncias. Segue tabela com o numero de denuncias realizadas envolvendo
leséo a direitos de pessoas com deficiéncia.

Denulncia Quantidade Percentual
Risco e/ou Vulnerabilidade 401 34,99%
Sigiloso 214 18,67%
Acessibilidade (geral) 164 14,31%
Ensino 60 5,24%
Saude 43 3,75%
Apuracéao de situacéo de vida 31 2,71%
Transporte 27 2,36%
Interdicéo 25 2,18%
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Curatela 10 0,87%
Outros 171 14,92%
Total 1146 100%

A maioria das denuncias (34,99%) versam sobre questdes de risco e/ou
vulnerabilidade de pessoas com deficiéncia. Trata-se de 401 denuncias relacionadas a
guestdes de abandono, apropriacdo indevida, uso indevido ou desvio de beneficios
previdenciarios por familiares e/ou curadores, maus tratos, negligéncia, agressao, abuso,
omisséo de cuidados, falta de moradia (pessoas com deficiéncia residindo na rua). Essas
circunstancias supramencionadas ensejam em situacdo de risco e vulnerabilidade de
pessoas com deficiéncia, sendo necessario a intervencdo do Ministério para por fim a
essas atitudes abusivas e negligentes.

Em relacdo a denuncias de acessibilidade, foram encontradas 164 procedimentos
(14,31%), dentre o0s quais destacam-se as seguintes tematicas: acessibilidade
arquitetdnica, transporte e unbanistica, as quais serdo estudadas adiante. Verificou-se 60
procedimentos (5,24%) envolvendo questdes de ensino de pessoas com deficiéncia. Em
geral, sdo denuncias sobre problemas que inviabilizam a efetivacdo de uma educacao
inclusiva, como a falta de professores de apoio nas escolas, o impedimento da realizacéo
de matricula, dificuldades em providenciar transporte escolar, necessidade de intérprete
de libras para acompanhamento durante as aulas e a falta de materiais didaticos
compativeis com a deficiéncia.

Na sequéncia, foram encontradas 43 dendncias (3,75%) sobre problemas
envolvendo saude. Sao procedimentos que discorrem sobre a omissédo de atendimento
meédico, omissdo da Secretaria Municipal de Saude para o fornecimento de elementos
necessarios para tratamento de saude, dificuldade de transporte para fins de tratamento
de saude e necessidade de internacdo. Destarte, foram detectadas 31 (2,71%) dendncias
requerendo a intervencdo do Ministério Publica para a apuracdo da condi¢cdo de vida de
pessoas com deficiéncia, ndo havendo maiores especificacdes.

Foram encontradas também 27 (2,36%) dendncias sobre problemas no transporte
publico que versam, em sua maioria, sobre a dificuldade na obtencdo da carteirinha de
passe-livre para pessoas com deficiéncia, a qual possibilita a gratuidade no transporte
publico. Identificou-se 25 (2,18%) procedimentos sobre pedido de interdicdo de pessoas
com deficiéncia e 10 (0,87%) procedimentos sobre curatela, os quais incorporam pedidos
de nomeacao, revogacao e mudanca de curatela.

Além destes, ha 171 (14,92%) denuncias sobre assuntos diversos envolvendo
lesbes a direitos de pessoas com deficiéncia, dentre os quais destacam-se: denuncia
sobre descumprimento de legislacdo sobre a obrigatoriedade de agéncias bancéarias em
disponibilizar cadeira de rodas para pessoas com dificuldades de locomocdao; problemas
de convivio familiar; comportamento agressivo de pessoas com deficiéncia; inexisténcia
de reserva de vagas em estacionamentos publicos e privados; discriminacao;
descumprimento de reserva de vagas para pessoas com deficiéncias em instituicbes
publicas e privadas; violacdo do direito ao atendimento preferencial; situacdo precaria de
instituicbes de abrigo e casas de repouso; dificuldade em visitas em presidio em vistude
de Ortese ou prétese; necessidade de cuidados; irregularidades no recebimento do
beneficio previdénciarios; requerimento de cadeira de rodas e inexisténcia de familiares
para cuidar da pessoa com deficiéncia apos alta hospitalar.

Ja em relacdo as denuncias sobre acessibilidade, nota-se que estd em segundo
lugar em termos de frequéncia, perdendo apenas para dendncias envolvendo questdo de
risco e vulnerabilidade. Essas denuncias s8o em sua maioria sobre barreiras
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arquitetdnicas, transporte e urbanistica, respectivamente. As denuncias sobre barreiras
arquitetdbnicas compreende aproximadamente 69% do total de dendncias de barreiras de
acessibilidade, seguida de denuncias de barreiras no transporte, o qual compreende
13,41%e de barreiras urbanisticas, 12,80%. Foram encontradas também 5 denuncias que
tratam de acessibilidade sem especificar as barreiras detectadas.

Identificou-se também uma dendncia que relne aspectos urbanisticos,
arquitetdénicos e transporte. Trata-se de denuncia de transporte coletivo sem acesso,
barreiras de acessibilidade nas calcadas e também no comércio. Por fim, foi encontrado
uma denudncia sobre falta de acessibilidade em caixas eletrdnicos de Banco e uma
denuncia sobre a falta de acessibilidade de frota, pessoal e procedimentos. A seguir,
tabela com a quantidade de denuncias sobre as diferentes barreiras de acessibilidade.

Denlncia Quantidade Percentual

Acessibilidade arquitetbnica 113 68,90%
Acessibilidade transporte 22 13,41%
Acessibilidade urbanistica 21 12,80%
Acessibilidade — ndo especificado 5 3,05%
Acessibilidade transporte, urbanistica e 1

arguitetdnica 0,61%
Acessibilidade caixas de auto- 1

atendimento Banco 0,61%
Acessibilidade - Adequacéo frota, pessoal 1

e procedimentos 0,61%
Total 164 100,00%

Ante o exposto, pode-se observar a inexisténcia de denuncias sobre barreiras de
acessibilidade Web, demonstrando a inércia da sociedade em relacdo ao tema. Diante
disso, é importante a conscientizacdo da sociedade em geral, sobretudo da populacao
com deficiéncia, da necessidade de reivindicar o cumprimento dos padrbes de
acessibilidade pelos portais governamentais, seja diretamente, por meio de reclamacdes
nas ouvidorias dos proprios portais governamentais, seja mediante denuncias oferecidas

ao Ministério Publico para que tome as medidas cabiveis.
5. CONCLUSAO

O direito de acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos portais governamentais
tem sido comumente negligenciados pela Administracdo Publica, mesmo diante dos
padroes de acessibilidade e de leis federais que determinam a obrigatoriedade de
acessibilidade dos portais governamentais. Em particular, os problemas encontrados de
falta de acessibilidade retratam limitagcbes em garantir direitos a pessoas com deficiéncia
previstos na Convenc¢édo Internacional dos Direitos Humanos da ONU, da qual o Brasil é
signatario, bem como a Lei Brasileira de Inclusdo, a Lei N o 13.146, de 6 de julho de
2015.

Nesse sentido, destaca-se o papel dos cidaddos na cobranca da efetividade das
normas, acionando as instituicdes responsaveis para que tomem as medidas cabiveis. No
caso de barreiras de acessibilidade aos portais governamentais, as pessoas podem
denunciar diretamente nas ouvidorias dos portais governamentais ou oferecer dendncia
ao Ministério Publico, instituicdo responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime
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democratico e dos interesses fundamentais. A fim de fazer um levantamento sobre a
existéncia de dendncias de barreiras de acessibilidade Web, foi realizado pesquisa no
diario oficial do Ministério Publico de Minas Gerais.

A partir da busca pelo termo “pessoas com deficiéncia”, foram encontrados 1.146
dendncias envolvendo lesdo a direitos de pessoas com deficiéncia. Destes, apenas 164
tratam sobre acessibilidade, as quais versam em sua maioria sobre barreiras
arquitetdnicas, transporte e urbanistica, respectivamente. N&o obstante, n&o foi
encontrado nenhuma denuncia de barreiras de acessibilidade Web.

Nesse sentido, observa-se a inércia da sociedade em relacdo ao tema. Esta
pesquisa busca promover a conscientizacdo da sociedade em geral, sobretudo da
populacdo com deficiéncia, da necessidade de reivindicar o cumprimento dos padrbes de
acessibilidade pelos portais governamentais. Ademais, pesquisas futuras podem buscar
compreender os fatores que influenciam no comportamento de pessoas com deficiéncia
no sentido de denunciar barreiras de acessibilidade Web.
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