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Resumo

A Administracdo Publica deve sempre obedecer aos principios e leis vigentes. Todo
servigo ou aquisicdo de bens deve se basear na Lei 8666/93, também conhecida como
Lei de LicitacBes. Essa lei tem por funcdo dar garantia ao Principio da Isonomia e fornecer
oportunidade a quem tiver interesse e condicbes de tornar-se concorrente em um
processo licitatério. E um processo demorado e que pode apresentar falhas durante sua
aplicacéo, ja que os tramites legais sdo muito rigorosos e extensos. Dessa maneira, 0
objetivo deste trabalho € caracterizar o funcionamento das compras publicas em uma
prefeitura do interior do sul de Minas Gerais. Trata-se de um estudo de caso realizado por
meio de pesquisa qualitativa, com andlise documental e entrevista com envolvidos no
processo licitatorio. A partir de entrevistas, pode-se conhecer o caminho pelo qual é
realizado todo o processo de licitagdo, as suas fases, as modalidades mais utilizadas, e
as maiores dificuldades relatadas. Dentre essas dificuldades incluem-se a burocracia que
a lei exige, na forma de especificacdo de um objeto, além do fato de que essa lei federal
nem sempre se adapta a mudancas locais. O presente trabalho permitiu observar que os
procedimentos licitatérios, em sua maioria, obedecem as normas legais e aos principios
constitucionais, porém, as dificuldades encontradas na legislacdo abrangente atrasam o
processo como um todo, provocando demora na realizacdo desse servico. Destarte,
conhecer o funcionamento do processo licitatério, assim como as possiveis dificuldades
gue possam estar presentes, pode contribuir como subsidio aos agentes envolvidos nos
processos de compras e licitacfes para um adequado uso do dinheiro publico, bem como
para evitar possiveis puni¢des por falhas durante um Processo Licitatorio.

Palavras-chave: Compras e licitagbes. Planejamento. Eficiéncia em licitacao.
1.INTRODUCAO

A Administracédo Publica é regida em todos o0s seus atos, em especial na prestacao
de servicos, por normas e leis que devem ser seguidas. A Constituicdo Federal de 1988
determina o uso obrigatério da licitacdo nos processos de aquisicdes e contratacdes
publicas (BRASIL, 1988).

Conforme o Art.37 da Constituicdo, toda a Administracao Publica, seja direta ou
indireta, deve obedecer aos principios de legalidade, eficiéncia, moralidade,
impessoalidade e publicidade, e todo servico de origem e fundamento publico deve ser
realizado conforme as leis sobre processo licitatorio, ressalvados alguns casos
especificos na legislacdo (BRASIL, 1988).

A licitacdo € vista como um ato de escolha de bens e servicos para 0rgéos
publicos, considerada um procedimento administrativo formal no qual a Administracao
Publica possibilita que qualquer empresa que possua interesse possa apresentar
propostas e concorrer para vender ou prestacdo de servicos para o O0rgao publico. A
licitagdo pretende dar uma garantia ao principio fundamental da isonomia, selecionando,

63



Il SIEGEP - Lavras-MG, Brasil, 11 de Junho de 2018. ISSN 2595-0444

dessa forma, a proposta mais proveitosa para a Administragdo. E um processo demorado
e que pode ter falhas durante sua aplicacéo, ja que a lei que a rege € muito rigorosa e
extensa. Caso a lei ndo seja seguida corretamente, podem ocorrer problemas desde a
compra de materiais de escritério até grandes projetos de construcéo, criando em alguns
casos, até escandalos de corrupgdo (OLIVEIRA, 2009; OLIVO, 2012).

Portanto, o objetivo geral deste trabalho €& caracterizar o funcionamento das
compras publicas em uma prefeitura do interior do sul de Minas Gerais. Os objetivos
especificos desse trabalho foram: descrever o funcionamento do processo licitatério;
descrever as etapas e mapear todas as fases que envolvem o processo licitatorio;
apresentar as estatisticas vinculadas ao processo licitatorio; e identificar os problemas
enfrentados na realizacédo dos processos licitatorios.

A partir dos resultados aqui apresentados sera possivel auxiliar os agentes
envolvidos no processo licitatorio da prefeitura estudada em suas dificuldades, bem como
proporcionar a populacdo local mais conhecimento e transparéncia de todo o processo, a
fim de se evitar futuros questionamentos e possiveis punicdes.

2.REFERENCIAL TEORICO
2.1.Licitacdes

Segundo Ferreira (1986, citado por MOTTA, 2011, p.25), Licitacdo, do latim
Licitatione, pode ser definido como: “ato ou efeito de licitar, oferta de lances num leildo ou
hasta publica”. E também pode ser compreendida como o procedimento administrativo no
gual se escolhe a proposta de fornecimento de bem, obra ou servico mais vantajoso para
0 erario.

A Lei 8.666 foi criada em 21 de junho de 1993, é a lei geral de licitacdes e veio

regulamentar o exposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988. Essa lei
estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacdes no ambito dos Poderes
da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios (BRASIL, 1993).
O Processo Licitatorio deve ser realizado por meio de diferentes modalidades, de acordo
com o Art. 22 da Lei 8.666/93. A Concorréncia, que € a modalidade na qual pode
participar qualquer interessado que comprove possuir 0S requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no Edital para execucao de seu objeto. A Tomada de Precos que é a
modalidade onde os interessados devem estar cadastrados ou que atendam as condi¢des
exigidas até trés dias antes a data do recebimento das propostas. O Convite, modalidade
de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto, que sejam escolhidos e
convidados em numero minimo de trés pela unidade administrativa, e que manifestarem
seu interesse com antecedéncia de até 24 horas da apresentacdo das propostas. O
Concurso, que € a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou a
remuneracgao aos vencedores, conforme critérios constantes no Edital. E, por fim, o Leildo
gue é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens
moveis ou de produtos apreendidos ou penhorados, e que vale oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliagédo (BRASIL, 1993).

A modalidade mais recente e uma das mais utilizadas € o Pregao, que foi criada
em 17 de julho de 2002 com a Lei 10.520 e sua determinacédo se da pelo objeto a licitar,
independentemente do valor, disputado por meio de propostas e lance em sessao publica,
€ cabivel para aquisicdo de bens e servicos comuns onde os padrdes de desempenho e
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qualidade possam ser objetivamente especificados em edital através de especificacdes
utilizadas no mercado. O pregao pode ser presencial ou eletrbnico através de tecnologia
de informacao conforme Decreto 3697/2000 (BRASIL, 2002).

Os tipos de licitacdo que sao utilizados para julgar as propostas sao: menor preco,
melhor técnica, e técnica e preco. Com 0 menor prego, o critério utilizado para a selecao
da proposta mais vantajosa para a Administracdo tem por base o0 menor preco.
Geralmente se usa para compra de bens, execucédo de obras ou prestacédo de servicos.
Ja com a melhor técnica, o critério de selecdo observa fatores de ordem técnica, e é
utilizado em servicos de natureza intelectual. Com a técnica e preco, o critério utilizado faz
uma média ponderada entre as notas obtidas nas propostas de preco e técnica, e é
utilizada em servigos de informética nas modalidades de concorréncia e tomada de
precos (BRASIL, 1993).

2.2.Dificuldades e entraves do Processo Licitatorio

A Lei 8666/93 é extensa e possui um excesso de formalidade, e entraves como o
excesso de burocracia nas fases de habilitacdo e recursos, a possibilidade de aumento do
orcamento e o uso de preco como o principal critério de selecdo sdo alguns dos
guestionamentos que se fazem ao texto da lei (FONSECA; FRANCO, 2013).

O excesso de formalismo impede que se facam as escolhas reais do produto
necessario. O tempo que demora a criacdo de um edital, a abertura do mesmo e todo o
procedimento de licitacdo podem criar constrangimentos e atrasos no trabalho dos
agentes publicos. Segundo Citadini (1999), a agilizacdo e a simplificacdo dos
procedimentos sao arriscados, e geram consequéncias ruins diante dos entraves legais e
burocraticos da administragcdo publica. Destarte, devem existir acées que podem
aperfeicoar o processo de compras e também propiciar uma maior eficiéncia e eficacia de
gerenciamento dos ja escassos recursos publicos (EBBING, 2008).

2.3.Mapeamento de Processos

Um processo € um grupo de atividades realizadas numa sequéncia légica, com o
objetivo de produzir um bem ou um servico que tem valor para um grupo especifico de
clientes (HAMMER, CHAMPY, 1994, apud CAMPOS, LIMA, 2012). Os processos auxiliam
a implementacdo da estratégia na operacao de negdécio, e mostram o funcionamento da
empresa, sendo os responsaveis pela criacdo de valor na perspectiva do cliente.

Segundo Martinelli (2003) o mapeamento corresponde a etapa inicial do processo,
no qual é feito o levantamento de todas as informacdes necessarias a negociacao, a
identificacéo e a definicdo clara das questdes e dos interesses envolvidos na disputa, ou
do problema que se pretende efetivamente solucionar, dando seguranca para a tomada
de decisbes, e evitando desgastes e perda de tempo com assuntos que ndo tenham
relagdo com o problema (MARTINELLI, 2003).

O Mapeamento de Processo é uma ferramenta de comunicacdo que visa melhorar
0S processos existentes ou implantar uma inovacédo estrutural para processos. O
mapeamento faz com que a empresa veja com nitidez quais seriam seus pontos fortes e
fracos, e ainda pode ser usado como uma forma de compreender 0S processos e
aumentar o desempenho do negécio (CAMPOS; LIMA, 2012).

Blueprint, como é chamado o mapeamento de processos por alguns autores, pode
ser considerado como uma definicdo precisa do sistema de prestacdo de servicos que
auxilia o gestor antes mesmo de tomar as decisfes finais, ele mostra possiveis falhas no
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servico e auxilia de forma criativa para ouvir a opinido dos clientes quanto ao produto
(FITZSIMMONS; FITZSIMMONS, 2011).

3.METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, realizado com funcionarios do departamento de
compras e outros envolvidos nesse processo em uma prefeitura municipal de uma cidade
do interior do sul de Minas Gerais. A pesquisa é qualitativa e descritiva e foi realizada em
uma prefeitura, a qual foi escolhida devido a facilidade de acesso a seus servicos e
documentos. O objeto de estudo licitacdo foi definido pela grande importancia no setor
publico, mas também a grande dificuldade de lidar com leis que o regem.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas e pesquisa documental. A
pesquisa documental foi realizada em arquivos do proprio setor de compras, disponiveis
para acesso ao publico, tanto via internet como no arquivo da prépria prefeitura, e atraves
de documentos de comprovacdo de efetividade e documentos de ndo ocorréncia de
licitacbes por erros ou pela auséncia de empresas qualificadas. Essa pesquisa se
estendeu também por outros setores da Prefeitura, o que serviu para agregar valor ao que
foi levantado, levando mais credibilidade ao trabalho.

Os sujeitos da pesquisa foram pessoas envolvidas com o Servico de Compras e
Licitagdes da Prefeitura, assim como servidores diretos e indiretos, e fornecedores da
administracdo publica local, buscando conhecer a opinido dos envolvidos no processo
licitatorio da prefeitura, além de conhecer a realidade vivida por estes envolvidos. Foram
realizadas entrevistas com integrantes da comissdo licitatéria, assim como com
secretarios municipais. As entrevistas foram gravadas, com autorizacdo dos
entrevistados, e foram transcritas, em algumas partes, para dar suporte ao trabalho. Fez-
se um tratamento dos dados obtidos, utilizando-se para isso a andlise de conteudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1.Etapas e Mapeamento do Processo Licitatorio

O processo licitatoério tem um grande percurso para ser concluido, o qual se inicia
com a emissao de um memorando pelo secretario de determinada area da prefeitura
municipal, mencionando o que deve ser adquirido ou contratado. O memorando segue
para o setor de compras da prefeitura, que é o responsavel por dirigir o planejamento das
compras de todas as secretarias, realizar pesquisas de mercado, a fim de se ter um preco
médio e elaborar a previsdo de solicitagdo detalhada de compras de materiais
necessarios para o exercicio do ano subsequente.

A presidente da licitagdo faz um memorando, no qual pede autorizacdo para a
prefeita municipal para abrir 0 processo licitatorio. Apds autorizacdo do poder executivo,
também por meio de documento especifico, o processo € autuado. Para verificar o
impacto financeiro, deve-se fazer um pedido perante o secretario de fazenda, para saber
se 0 municipio tem o recurso necessario para a aquisicao do bem. Logo apos € elaborado
o edital que deve ser analisado pelo setor judiciario. Quando se trata de projetos de obras,
estes sdo elaborados por engenheiro contratado. Segue, conforme Figura 1, o
mapeamento da fase interna da licitagéo:
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Figura 1 — Mapeamento da fase interna da licitacao

Secretirio Municipal emite
Aprovacdo do Editalpelo

um memorando com objeto Elaboraciodo Edital o
1 setor Judiciano

ou servigo a ser licitado e
suas especificagdes.

Setor de Compras realiza Emite-se um pedide a0 secretario
da fazenda , observandorecursos
necessarnos. Somente apos essa
autorizagiose abre o processo

pesquisa de mercado com
no minimo 3 cotacBes de

preco. licitatorio.

A presidente da comissio de Aprefeita autoriza atraves de
licitagio elabora 1um memorando documerntagioespecfica
solicitando a prefeita nmmicipal == pemmitindo assim que asportarias
awtorizagio para aberhia do da comissio sejamapresentadas.

processo licitatono.

Fonte: Elaborado pelos autores

A fase externa se inicia com a publicacdo do edital. Na prefeitura pesquisada, 0s
processos licitatérios se realizam de acordo com o artigo 43 da Lei 8.666/9,3 que prevé
gue o processo de licitacdo deve ocorrer com a abertura publica dos envelopes fechados
e rubricados, contendo a documentacdo que habilita os concorrentes; a devolugédo dos
envelopes fechados aos concorrentes inabilitados; a abertura em publico dos envelopes
contendo as propostas dos concorrentes habilitados, apresentadas em envelope fechado
e rubricado pelo licitante, separado do envelope de documentacdo; a classificacdo da
organizacédo e adjudicacao do objeto da licitagdo ao vencedor; e por fim, a homologacéo,
fase em que se confirma a classificacdo das propostas e adjudica-se o objeto da licitacédo
ao proponente vencedor e publica-se o resultado do certame.

4.2. Panorama quantitativo dos processos licitatérios

Baseado nos documentos pesquisados, os graficos e tabelas a seguir referem-se
as licitacGes ocorridas na prefeitura municipal estudada, em dado ano. Como pode ser
observado no Gréafico 1, a modalidades de licitacdo mais utilizadas sdo o pregao
presencial (74%), seguido da inexigibilidade (13%), convite (5%), dispensa (4%), tomada
de preco (3%), e, por ultimo, da adesdo/pregao (1%)
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Grafico 1 — Modalidades mais utilizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores

O pregao busca dar maior transparéncia, economia e agilidade aos procedimentos
licitatorios, tendo em vista a inversao de fases, prazos de recursos menores e a fase de
lances, motivo pelo qual tende a ser a modalidade de licitacdo mais utilizada pelos 6rgaos
publicos das trés esferas: federal, estadual e municipal. Percebe-se que o municipio
objeto de estudo nao fugiu a regra.

Apés essa andlise inicial, realizou-se uma classificacdo de todos os objetos das
licitagBes de acordo com setores especificos, apresentados no Grafico 2.

Grafico 2 - Valores de gastos setorizados
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Fonte: Elaborado pelos autores
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De acordo com o Grafico 2, o maior nimero de pedidos aconteceu no setor de
saude, com 36,17%, seguido do de transporte, com 34,91%, construcbes com 15,52%,
consultorias, 5,42%, eventos, 4,01%, e outros 3,97%.

A seguir, a Tabela 1 apresenta as licitacdes realizadas pela Prefeitura Municipal.
Nesse rol também estdo presentes 0s objetos e servicos prestados, assim como seus
valores e a modalidade utilizada em cada caso.

Tabela 1 — Objetos das licitacbes

PROCESSO MODALIDADE VALOR %

CARNES CONVITE 65998,36 3,26%
COMPUTADORES PREGAO 12089 0,60%
CARNAVAL PREGAO 33454 1,65%
OPERAGAO TAPA BURACO PREGAO 76500 3,78%
CESTAS BASICAS CONVITE 16914 0,83%
SEGURANGA CONVITE 13000 0,64%
LABORATORIO DE PROTESE INEXIGIBILIDADE 75000 3,70%
CONSTRUGAO DE UBS TOMADA DE PRECO 413044,07 20,39%
VALE TRANSPORTES INEXIGIBILIDADE 37860,5 1,87%
UBS TOMADA DE PRECO 469029,82 23,15%
TORNO E USINAGEM PREGAO 191400 9,45%
PROCESSO SELETIVO CONVITE 12210 0,60%
UBS TOMADA DE PRECO 304695,7 15,04%
SANEAMENTO BASICO CONVITE 94800 4,68%
EDUCAGAO DISPENSA 5000 0,25%
SHOW PREGAO 16690 0,82%
SHOW INEXIGIBILIDADE 20600 1,02%
ASSESSORIA PREGAO 60000 2,96%
SOFTWARE PREGAO 107880 5,32%
TOTAL 2026165,45 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

De acordo com a Tabela 1, o maior gasto foi com Unidade Basica de Saude (UBS)
no valor de R$469.029,82 e percentual geral de 23,15%. Outro grande gasto, também
ligado a UBS, foi com a construcao do local no valor de R$413.044,07 e um percentual
geral de 20,39%. O terceiro maior gasto também aconteceu com a UBS, no valor de
R$304.695,70 e percentual de 15,04%. Os demais gastos registrados estavam todos
abaixo de 6%, sendo os dois menores com computadores, com um valor de R$12.089,00
e um percentual geral de 0,60%, e educacao, no valor de R$5.000,00 e percentual geral
de 0,25%.

4.3.Problemas enfrentados no processo licitatério

A licitagcdo € um processo complexo e exige muitas formalidades. Em municipios
pequenos, como o avaliado neste estudo, existe um numero baixo de fornecedores para
produtos e servicos necessarios ao setor publico, pois as empresas locais nao
conseguem atender a real demanda da prefeitura.

A cidade na qual se localiza a prefeitura avaliada ndo tem o suporte de empresas
para atender as demandas de compras e, com isso, a maioria dos vencedores do certame
sdo empresas de outras cidades, o que, em alguns casos, pode representar problemas,
como, por exemplo, atrasos nas entregas das compras, falta de conhecimento sobre o
produto que esta sendo ofertado, se o produto tem qualidade ou se vai atender as
necessidades. “A especificagdo do objeto vem a ser um grande problema, diante do fato
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de que as secretarias requisitantes ndo conhecem o produto suficientemente, e, portanto
nao sabem especifica-los” (entrevistado X1).

Esse problema de especificagdo foi citado em unanimidade pelos entrevistados,
pois a lei ndo permite a divulgacdo de marcas e de modo geral requer a compra do
produto de menor preco, 0 que, na visdo dos participantes do processo licitatorio
entrevistados, pode provocar perda de qualidade, pois “muitas vezes o barato pode sair
caro, se a qualidade for ruim” (entrevistado X5).

A falta de informacdo adequada dificulta a cotacéo de preco e influencia muito no
preco meédio, distanciando um pouco da realidade de mercado, além de causar uma
insatisfacdo no momento de receber produto. “Solugdo viavel dentro da Prefeitura é a
criagdo futura de um banco de dados onde se tenha o trabalho de colocar todos os
objetos bem especificados e disponibiliza-los a todas as secretarias, para facilitar o
processo licitatorio e evitar erros futuros nas fungdes dos objetos” (entrevistado X2).

A prefeitura, por pertencer a uma cidade com pequeno porte, ndo tem acesso ao
pregao eletrénico, o que pode prejudicar 0 processo como um todo, pois ndo possui
fornecedores especializados. O pregao eletronico poderia facilitar a compra de materiais
de dificil acesso, permitindo um maior nimero de concorrentes.

O periodo de realizacdo dos processos licitatérios no municipio avaliado € extenso
e, as vezes, atrapalha o funcionamento de algumas secretarias. A secretaria de
educacdo, por exemplo, por ter um grande e diferenciado nimero de produtos a serem
requisitados, é a secretaria que mais apresenta problemas para se realizar as licitacdes,
problemas estes que vao desde a especificacdo do objeto até a compra do produto e sua
entrega.

“O momento da reuniao de licitagdo no qual surgem os maiores problemas
ocorre quando os participantes querem ganhar de forma forcada e ficam
colocando empecilnos nos demais, e a comissdo deve resolver tudo
naquele momento, ndo pode largar para depois, e isso € interessante
guando se trata do perfil da equipe de licitagdo, onde se tem que ter um
raciocinio rapido e resolver impasses que surgirem” (entrevistado X3).

O extenso caminho em que percorrem as informacdes para a compra de objeto
também se torna uma causa de atraso no processo como um todo, ja que pode haver
conflito de informacao, pois uma secretaria pode ndo compreender 0 que a outra deseja,
e assim fazer com que o pedido ndo saia corretamente como o esperado pelo solicitante.
A lei prevé que tudo funcione corretamente como uma maquina e ndao admite erros. A lei
exige que se tramite as peticbes para que impeca acordo que ndo convém ao setor
publico, que possa infringir a moral e os bons costumes.

A falta da presenca fisica de um técnico especializado no programa utilizado pela
prefeitura é um sério problema também observado, e que causa atraso e
constrangimentos diante das empresas que estdo concorrendo a vaga, como, por
exemplo, o fato de ter que solucionar por telefone alguns casos, ja que por ser uma
cidade pequena nado possui empresas adequadas de servicos tecnologicos de alta
qualidade, como os servicos de fornecimento de internet ripida que permita o
carregamento e utilizacdo de programas de licitacdes mais eficientes.

A lei que determina o processo licitatorio € antiga, com objetivos e critérios
adequados para sua epoca. Porém, nos dias atuais, ela ndo é capaz de atender as
necessidades de compras, em especial em uma prefeitura municipal. A lei possui valores
desatualizados, que inviabilizam a eficiéncia e eficacia da contratagéo publica.
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O mundo sofreu mudangas culturais e tecnoldgicas e a Lei 8666/93 se tornou
obsoleta. Pode-se dizer que a Lei precisa sofrer mudancas ou ajustes para se adequar as
necessidades e expectativas do quadro administrativo e politico atual, sem perder, no
entanto, o enfoque no que realmente ela deseja para melhoria do servico publico: mais
clareza e transparéncia no gasto do dinheiro de todos. O agente administrativo deve
pensar primeiro no interesse publico e ndo pode agir de ma fé para favorecimento proprio
ou de terceiros.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de licitagdo € um processo que possibilita a participagédo de todos que
queiram e possam apresentar propostas para concorrerem ao certame. Verificou-se o
funcionamento do processo licitatério dentro da prefeitura estudada, apresentando as
dificuldades como o tamanho da cidade, os excessos de formalismos dos procedimentos
legais e as falhas nas especificacGes de objetos a serem licitados.

Para contornar os problemas levantados, sugere-se a implantacdo do pregéo
eletrbnico no municipio, o que permitira a realizacdo de procedimentos licitatérios com
maior participacao de empresas, maior agilidade em raz&o da tecnologia da informagéo e
comunicacdo e maior transparéncia sobre o andamento da contratacdo. A questdo da
especificacdo dos objetos a serem contratados pode ser sanada com cursos de
capacitacdo para servidores responsaveis.

Sugere-se para futuros estudos uma pesquisa comparativa entre os procedimentos
de compras do municipio sob andlise e municipios vizinhos, buscando verificar iniciativas
capazes de tornar os procedimentos de comprar publicas mais eficiente, eficaz e
transparente, atendendo aos principios que norteiam a conduta da administracao publica.
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