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Resumo

Em um ambiente globalizado, em que ha cada vez mais exigéncia social, pela
consecucado de direitos individuais e sociais, em especial aqueles positivados em nossa
constituicdo, o gestor publico a todo momento é desafiado a se adaptar a essa nova
realidade. Houve uma mudanca na logica de funcionamento da administracdo publica,
gue deixou de ser essencialmente burocratica, em que o administrador se via obrigado a
seguir procedimentos rigidos, passando a desempenhar uma atividade mais gerencial,
adotando métodos mais modernos de gestdo, permitindo uma melhora nos servigcos
prestados. O gestor publico atual precisa empregar técnicas de gestdo similares aquelas
utilizadas no setor privado, e ainda, fazer um acompanhamento constante das atividades
desempenhadas, para que o resultado final se dé de forma eficiente e os resultados
positivos possam ser sentidos por toda sociedade. Para tanto, algumas ferramentas séao
essenciais nessa tarefa, tais como o uso de indicadores.
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1. INTRODUCAO

Todo servidor publico deve se conscientizar quanto a importancia da qualidade da
prestacao de seus servi¢cos. O desafio da administracdo publica € encontrar mecanismos
de definicdo do que é considerado um servico publico de qualidade, e ainda, como aferir
tais resultados. Em especial no que concerne aos Institutos Federais de Ensino (IFs), um
dos objetivos é o estabelecimento de diretrizes gerais para a gestdo pedagodgica e
administrativa, a ser realizada de modo interativo com o0s estudantes e servidores da
instituicdo. Nesse interim, cresce em importancia o estudo dos indicadores institucionais,
0s quais podem indicar a direcdo correta em que os esforcos devem ser empreendidos,
na medida em que sdo indicados os pontos que necessitam serem melhorados. A
mudan¢ca muitas vezes ndo ocorre de forma repentina, mas se efetiva aos poucos,
conforme os erros vao sendo detectados e corrigidos.

Nesse contexto, € necessario considerar o sucessivo crescimento pelos quais tem
passado os IFs, principalmente, apds a implantacdo do Programa de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNE), que, conforme dados do Ministério da
Educacédo (MEC), a oferta de vagas em seus cursos de graduagdo presencial, no periodo
de 2003 a 2011, experimentou um crescimento de aproximadamente 111%. No tocante a
Universidade Federal de Lavras (UFLA) o niumero de estudantes aumentou de 2825 no
ano de 2006 para um total de 7381 no ano de 2015.

Os reflexos do programa fazem com que seja necessario um aumento no
investimento dessas instituicbes, o0 que gera um nitido beneficio social, no instante em
gue tais instituicbes de ensino tém maiores condi¢des de atingir os fins aos quais foram
propostos. A efetivacdo e consecucdo do direito a educacédo tém seu fundamento na
propria Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88), no instante
em que acolhe os principios de um Estado Social e Democratico de Direito, impondo a
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concretizacdo desse modelo, que nao apenas respeita os direitos individuais, mas
também realiza direitos sociais, tais como o direito a educacédo (DUARTE, 2007, p. 694).
Dessa forma, nota-se a importancia das a¢des, por parte dos gestores publicos, na
busca pelo embasamento de suas acdes, que visam a melhoria dos resultados de suas
atividades. Nesse cenario, os indicadores se tornam relevantes, quando da tomada de
decisbes, uma vez que a escolha adotada pode ser verificada pelos mais variados tipos
de indicadores, os quais apontardo as necessidades de melhoria e indicardo eventuais
possibilidades de solucdo, aumentando sobremaneira 0 grau de legitimidade de suas
acoOes, por meio do beneficio gerado a toda coletividade (LANGWINSKI, 2013, p. 6).

2. MATERIAL E METODO

No decorrer da elaboracdo da presente pesquisa, foram utilizadas referéncias
bibliograficas para a sua consecucdo, uma vez que estas referéncias fornecem subsidio
gue auxiliam na definicdo e resolucao dos problemas que se relacionam ao tema. Nesse
contexto, houve também a andlise de dados disponiveis nos sitios eletrénicos da propria
universidade em questdo, qual seja, Universidade Federal de Lavras. O roteiro utilizado
foi 0 seguinte: exploracdo e pesquisa das referéncias em livros, artigos e monografias
sobre o tema, logo apos a leitura de todo o material selecionado. Desse modo, fora criado
um arcabouco de conhecimento que possibilitou a insercdo da esséncia do conteudo
estudado no desenvolvimento do trabalho.

3. GESTAO PUBLICA

E de grande interesse da sociedade as atividades que o poder publico desenvolve.
Tais atividades séo regidas por principios basilares, como a prestacdo do servico com
eficacia e eficiéncia, ou seja, incumbe ao gestor publico o desenvolvimento de suas
funcBes de administracdo do setor publico, observando as melhores praticas possiveis. A
CRFB/88, em seu artigo 37, apresenta um rol exemplificativo de principios que devem
nortear as acdes da administracdo publica. A importancia da aplicacdo desses principios
tem intrinseca relagdo com o desenvolvimento social, uma vez que afeta de forma direta a
sociedade como um todo, e ainda, contribui de forma substancial com a melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade. Seja na organizacdo publica ou privada a
eficacia e a eficiéncia sado de fundamental importancia.

O principio da eficiéncia indica que a atividade da administracdo publica deve ser
exercida com maior perfeicdo e rendimento, segundo Meirelles:

O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno
principio da funcdo administrativa, que ja ndo se contenta em se
desempenhar apenas com uma legalidade, exigindo resultados positivos
para o servico publico (MEIRELLES, 2000, p. 90).

Por meio da concretizacdo deste principio, 0 agente publico é capaz de atingir
resultados positivos, e assim, satisfazer os anseios sociais ligados a uma prestacao do
servi¢o publico com qualidade. O principio da eficiéncia foi introduzido na CFRB/88 devido
a mudanca no cenario politico-econdmico mundial advindo da globalizacdo e do
neoliberalismo, cuja tendéncia é o do estabelecimento de um Estado minimo.
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Além do principio da eficiéncia, a CRFB/88 determina também a observancia de
outros principios, tais como: Moralidade, Impessoalidade, Razoabilidade, Publicidade,
Interesse Publico e Legalidade. No &mbito da administracéo publica a liberdade pessoal é
posta de lado e somente € licito que se faca aquilo que a lei determina, em contraposicéo
a administracdo particular, em que é licito que se faca tudo aquilo o que a lei ndo proibe.
O principio da moralidade tem relacdo com as boas praticas administrativas, em que as
decisdes tomadas pelos agentes publicos sdo acompanhadas também pela honestidade,
restando claro que o agente publico deve ser ético, sabendo discernir entre as condutas
licitas e ilicitas, e ainda, quanto ao justo e o injusto, garantindo assim o desempenho de
um bom trabalho. Juntamente com a legalidade do ato administrativo, a moralidade
constitui um pressuposto de validade do ato administrativo, sem 0s quais as atividades
publicas se tornam ilegitimas (MEIRELLES, 2000, p. 82-84).

No que tange a imparcialidade, este principio impde a administracdo publica o
tratamento sem discriminagdo, ou seja, ndo se pode fazer acepcdo de pessoas, seja 0
tratamento benéfico ou ndo. Um exemplo da aplicacdo deste principio € o requisito de
aprovacao em concurso publico, exigéncia necesséria para a posse em um dado cargo
publico. Quanto a razoabilidade constitui um principio aplicado no ambito administrativo
na tentativa de impor limites ao poder discricionario da administracao publica, ampliando a
ambito de apreciacdo do ato administrativo pela jurisdicdo (DI PIETRO, 1999, p. 72).

José Matias Pereira (PEREIRA, 2012, p. 36-37) assevera que para a estruturacao
de uma gestéo por resultados que de fato consiga atingir a sua finalidade € imprescindivel
gue uma gama de acdes sejam consideradas, tais como: i) foco nos resultados; ii)
politicas publicas formuladas a partir de processo de planejamento governamental; iii)
Descentralizacdo nas tomadas de decisfes; iv) maior responsabilizacdo quanto as acbes
dos gestores; v) emprego de planejamento estratégico no ambito das organizacdes
publicas, com a otimizacdo dos processos administrativos; vi) sistema de avaliacdo e
prestacdo de contas; vii) desenvolvimento de indicadores que permitam medir o impacto
da acao governamental e indicar os desvios para introducéo de medidas corretivas

Para a implementacdo de um modelo gerencial na administracdo publica é
imprescindivel que haja uma mudan¢a em sua cultura organizacional, e ainda, que haja
um desenvolvimento pessoal dos agentes publicos e o desenvolvimento/planejamento de
acOes e controles de resultados. A antiga visdo de uma administracdo lenta, burocratica
gue presta um servico sem qualidade e extremamente ineficiente tem perdido espaco,
dando lugar a uma nova maneira de gerir a coisa publica. Com a entrada em vigor da
CRFB/88 novos principios ingressaram em nosso ordenamento juridico ganhando
maiores destaques e passando a fazer parte da rotina dos gestores publicos.

Para tanto, os gestores publicos precisam estar alinhados a essa nova realidade, e
assim, necessitam adotar novas técnicas de administracdo da coisa publica, em muitos
casos fazendo uso daquelas que sdo empregadas na iniciativa privada, ndo obstante,
mantendo sempre em mente a observancia do regramento legal pertinente.

4. INDICADORES

Os Indicadores de desempenho constituem uma ferramenta que possibilita a
obtencdo de informagcdes sobre certa realidade, tendo como uma de suas principais
caracteristicas o fato de poderem sintetizar um conjunto de informacgdes, de maneira que
h& a retencdo somente do significado essencial dos aspectos que estdo sendo analisados
(MITCHELL, 1996, p. 06). Em ultima analise, o objetivo dos indicadores é a simplificagéo,
qualificacdo, analise e comunicacgdo de informacdes (ADRIAANSE, 1996, p. 10). A partir
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dos indicadores € possivel que fenbmenos complexos possam ser compreendidos pela
sociedade. Desse modo, no que concerne a gestdo publica, os indicadores podem ser
utilizados como ferramentas para uma melhora na organizagdo e no monitoramento de
suas atividades, para que haja uma otimizacdo na sua forma de atuacdo, uma vez que se
pode estabelecer padrées minimos de desempenho. Por meio da compreensdo de
atividades complexas, os indicadores poderdo fornecer subsidio para a tomada de
decisdo no sentido de correcdo de possiveis desvios, identificados a partir do
monitoramento dos dados, em que se busca a identificacdo das provaveis causas do
(des)cumprimento do que fora estabelecido como meta.

Por meio dos dados que se obtém é possivel a elaboracdo de um planejamento,
bem como o gerenciamento dos processos, podendo fundamentar a tomada de deciséo
do gestor publico. Importante destacar a efetividade dos indicadores na mensuracdo do
grau de sucesso de uma dada estratégia implementada. A simplicidade de um indicador é
também um fator relevante para a sua adoc¢do, haja vista que indicadores de alta
complexidade, ou ainda, de dificil mensuracdo ndo é uma ferramenta adequada, ja que o
custo para a sua implementacdo pode tornar inviavel a sua operacionalizacdo (CORAL,
2002, p. 159).

Dentre os diversos beneficios que podem ser elencadas, quando da utilizacdo dos
indicadores, Hronec (1994) enumera alguns deles: i) satisfacdo dos usuarios do servico;
i) monitoramento das atividades realizadas; iii) geracdo de mudancas. Para tanto, €
imprescindivel que os dados coletados estejam corretos, sob pena de os resultados
advindos da interpretacéo desses indicadores levem a adocao de medidas equivocadas, 0
gue nos afasta dos objetivos aos quais foram propostos.

A utilizacdo dos indicadores ndo pode se restringir a mera atribuicdo de um
conceito ou nota a um dado resultado, mas deve sim permitir que seja efetuada uma
avaliacdo de desempenho considerando os diferentes niveis de esforcos, levando em
conta o desempenho esperado, a meta delimitada como parametro, e ainda, que possa
contribuir com o estabelecimento da relevancia de um determinado valor. A utilizacao de
indicadores no ambito organizacional permite que sejam aferidos os resultados, bem
como os impactos dos produtos e/ou servigos prestados por uma dada organizagcdo no
setor em que atua (LANGWINSKI, 1994, P. 25-26).

Em especial no que toca o setor publico, ndo é tarefa simples medir as atividades
as guais desempenha, dada a sua natural complexidade, uma vez que um conjunto de
variaveis precisa ser considerado, portanto, as varidveis no ambito da gestao publica, vao
muito além da relacdo custo/beneficio. Conforme o Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG) um bom indicador deve conter os seguintes elementos:

Quadro 1 — Elementos de um bom indicador
. PROPREDADE [ ~~ ELEMENTOS |
Representatividade
Simplicidade
Sensibilidade a mudancas
Possibilidade de comparac6es em nivel
internacional
Escopo abrangente
Disponibilidade de valores de referéncia

Relevancia para a formulacéo de
politicas
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Viabilidade em termos de tempo e recursos

Mensurabilidade Documentacao adequada
Atualizacao periodica

Fonte: OrientacGes Basicas Aplicadas a Gestao Publica — MPOG

Ademais, conforme afirma o MPOG, os indicadores necessariamente devem conter
0S seguintes aspectos: i) Publicidade: devem ser acessiveis a todos; ii) Temporalidade:
deve ser descrito 0 momento em que as medicdes se iniciaram e a disponibilidade de
obtencdo dos dados, tornando possivel um acompanhamento periddico dos dados; iii)
Factibilidade: deve haver um instrumento habil de coleta de dados, tais como
guestionarios, observacdes censo, mantendo sempre mantendo a correspondéncia com a
realidade.

Quanto aos tipos de indicadores, diversas classificacbes e conceituacdes podem
ser elaboradas, no que importa a gestdo publica, podemos utilizar uma classificacao
elaborada por Jannuzzi (2005), a qual leva em conta as fases do ciclo de gestdo de uma
determinada politica publica: i) insumos: indicadores que se relacionam com a alocacao
de recursos; ii) Processos: procuram traduzir os esforcos empregados na consecucao dos
resultados; iii) Produto: expressam os resultados alcangados com o servi¢co ou produto; iv)
Resultado: estdo relacionados com os beneficios percebidos pelo publico-alvo; V)
Impacto: se relacionam com a sociedade como um todo, e ainda, aferem os efeitos
causados pelas estratégias governamentais de médio e longo prazo.

5. INDICADORES NA UFLA
5.1 Sobre a Instituicao

A 230 km de Belo Horizonte, 370 km de S&o Paulo e 420 km do Rio de Janeiro, a
UFLA, situada na cidade de Lavras (Minas Gerais), fica no entroncamento dos trés
principais grandes centros do pais, com acesso por rodovias asfaltadas e de boa
qualidade. A Universidade Federal de Lavras (UFLA) foi fundada em 1908, naquela época
com o nome de Escola Agricola de Lavras. Em meados de 1963 ocorreu a sua
federalizacdo, mas foi em 1994 que a instituicdo ganhou status de universidade. A UFLA
€ conhecida internacionalmente e tem se consolidado cada vez mais por seu pioneirismo
na extensdo. Em decorréncia de sua consagracdo na producdo de conhecimento
cientifico e tecnolégico, a instituicdo editou a primeira revista de Minas Gerais, cujo
publico alvo era os produtores rurais.

A universidade possui 600 hectares de extensédo, entre campus, area de cultivo,
casas de vegetacéo, instalacdes florestais, incubadoras, alojamentos estudantis, ginasio
poliesportivo, dentre outros. A UFLA, atualmente, possui 27 cursos de graduacéo, e
ainda, 21 programas de doutorado, 25 de mestrado académico, 4 de mestrado
profissional, além de 5 cursos de graduacdo a distancia. Circulam diariamente pela
universidade um numero aproximado de 13 mil pessoas.

5.2 Plano de Desenvolvimento Institucional

25



Il SIEGEP - Lavras-MG, Brasil, 11 de Junho de 2018. ISSN 2595-0444

A UFLA tem seus objetivos definidos em seu estatuto, mais especificamente em
seu artigo 3°. O dispositivo destaca, dentre outras coisas, a importancia que a instituicao
da aos projetos de criacdo cultural, ao desenvolvimento cientifico e do pensamento
reflexivo. Ademais, procura a instituicdo estimular o contato com a comunidade externa,
por meio da difusdo do que se conquista no ambito cultural, cientifico e tecnolégico. A
instituicdo visa também o fomento do desenvolvimento social, ao passo em que prevé que
os beneficios de suas atividades sejam extensiveis a toda coletividade.

Dada a necessidade que a instituicdo tem de continuar progredindo em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e da tarefa de superar os desafios com 0s
guais se depara, sobretudo em decorréncia do rapido crescimento que experimentou nos
ultimos anos, foi elaborado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), atualmente
contemplando os periodos de 2016-2020. Por meio do PDI, a instituicdo redefine sua
missao e consagra novos objetivos, estabelecendo diretrizes de forma estratégica. O PDI
€ um documento obrigatorio, pois é exigéncia da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004 e
serve de referéncia para que a propria instituicdo possa avaliar a sua atua¢éo ao longo do
tempo, sem prejuizo de avaliagbes externas tais como as do Ministério da Educacao
(MEC).

Buscando alinhar as suas acbes de gestdo, a UFLA definiu em seu PDI eixos
tematicos, conferindo um arranjo e uma organizacgao particular, disposta em oito capitulos,
quais seja: i) Introducdo; ii) Organizagdo institucional; iii) Organizacdo didatico-
pedagogica; iv) Corpo Docente; v) Auto avaliacdo institucional; vi) Infraestrutura da
instituigéo; vii) Acompanhamento, avaliagéo e viii) atualizagdo. Conforme o documento, 0
PDI da instituicAo € um todo organico, em que as politicas, diretrizes e planejamento
especifico para cada area se articulam, mantendo o foco no desenvolvimento manutencao
e principalmente na qualidade do tripé: pesquisa, ensino e extensao.

5.3 Indicadores Institucionais da Ufla

De forma a dar mais transparéncia a suas a¢fes, bem como facilitar o controle da
legislac@o e normativas pertinentes ao servico publico, tendo em mente a necessidade de
um controle social do que se realiza com os recursos publicos, a UFLA disponibilizou em
seu sitio oficial, as informacdes atinentes as suas atividades, de modo a permitir que
gualquer pessoa possa ter acesso aos indicadores de desempenho, estatisticas, cursos e
outros indicadores importantes para a instituicdo. O monitoramente de metas apresenta
uma estrutura dividida por areas, quais sejam: Graduacdo Presencial e a Distancia;
Pesquisa; Extensdo e Cultura; Pdés-Graduacdo; Internacionalizacdo; Comunicacao
Institucional; Assisténcia Estudantil; Gestdo de Pessoas; Planejamento e Gestao;
Infraestrutura e Logistica; Biblioteca; e Governanca Digital.Os indicadores apresentados
pela UFLA permitem a realizagdo de uma analise das acdes que estdo sendo
desenvolvidas ao longo do tempo, bem como as metas a ela relacionada. E possivel fazer
uma andlise quanto a taxa de sucesso de cada acgdo, tendo em vista se o resultado
alcancado é compativel com o que fora proposto, e se assim nao for, buscar entender as
possiveis razfes para o insucesso da respectiva atividade.

Para uma melhor compreensao acerca dos indicadores institucionais da UFLA
podemos observar os indicadores referentes a Moradia Estudantil da Universidade,
situada na area de Assisténcia Estudantil. Analisando os dados € possivel observar que
no ultimo semestre letivo (2017/2) o nimero de solicitagdo por uma vaga na moradia
estudantil foi de 108, sendo que o numero de vagas disponibilizadas foi de 72. Assim
sendo, a UFLA conseguiu atender 66,05% da demanda por moradia, ou seja, hd uma
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demanda represada de 33,95%. Por meio dessa informacdo, é possivel que a
universidade desenvolva determinadas acdes no sentido de ampliar a demanda, tendo
uma 6tima dimensao do quanto de aumento € necessario, para que assim diminua cada
vez mais a demanda represada. De posse dessas informacdes, incumbe entdo ao gestor
publico adotar medidas, no sentido de aumentar a taxa de sucesso desse indicador, seja
ampliando a estrutura fisica, aumentando a quantidade de moradores em cada
apartamento, enfim, o indicador é capaz de apontar o que precisa ser feito, no entanto, a
forma como sera realizado vai depender das decisfes do gestor publico.

O mesmo raciocinio pode ser empregado nos diversos indicadores da instituicéo,
tais como bolsas institucionais, evasao escolar, demanda por vagas em cada curso,
indice de retengcdo em cada disciplina, dentre outros. Em suma, os indicadores
apresentados pela instituicdo atendem ao interesse publico, a forma em que estdo
apresentados permite o levantamento de diversas informagdes relevantes, que
contribuem para uma anélise de adequacédo e anseios sociais, e ainda, sdo capazes de
apoiar as decisdes dos gestores publicos no instante em que elaboram o planejamento
institucional.

5.4 Proposta de Indicadores

A partir dos indicadores ja existentes é possivel que a instituicdo implemente
outros, no sentido de justificar perante a sociedade a sua atuacdo e 0s respectivos
investimentos publicos que recebe. Para tanto, podera demonstrar o0 quanto o
investimento em cada setor da universidade tem gerado de beneficios a coletividade.

A titulo de exemplo, podemos utilizar os supracitados indicadores de Moradia
Estudantil. A proposta é que se implemente indicadores capazes de aferir o quanto a
Moradia Estudantil contribui com o sucesso da formacéo de cada estudante, ou seja, qual
0 impacto que a moradia estudantil causa no rendimento académico dos discentes. Para
tanto, ha a necessidade de criar um indicador que verifigue o rendimento académico do
estudante antes e depois do ingresso na moradia estudantil. E possivel ainda monitorar
guanto tempo o estudante permanece no programa de moradia estudantil, o indice de
evasao desses estudantes, contrapostos aos demais, e ainda, o indice de retencao
desses estudantes. A partir disso, o gestor publico sera capaz de concluir o real impacto
gue o programa de moradia estudantil tem na vida académica dos estudantes, e se a
resposta for positiva, podera assim justificar o seu investimento.

6. CONCLUSAO

Fogem aos objetivos deste trabalho a especificagcdo completa e a amplitude das
acbes que a UFLA desenvolve, no entanto, restou demonstrado a importancia dos
indicadores como subsidio das acbes dos gestores publicos, e o quanto eles podem
contribuir com a melhoria dos processos, bem como a legitimacéo de suas ac¢des perante
a sociedade. Em um estudo mais detalhado sobre as demandas da universidade é
possivel propor uma demanda especifica de instituicdo, podendo contribuir ainda mais
com o planejamento e a gestdo da UFLA.

Em que pesem as dificuldades de se avaliar os atos administrativos, bem como as
politicas publicas, o uso adequado dos mecanismos estatisticos sdo capazes de fornecer
um importante conjunto de dados, que, caso recebam o tratamento adequado, poderéo
embasar as acdes dos gestores publicos, melhorando a qualidade da prestacdo do
servico ou do produto, tornando-os compativeis ao esperado pela sociedade. Ndo se
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pode perder de vista, que o gestor publico é responsabilizado por suas ac¢des, portanto é
necessario que suas atividades sejam regidas pelos principios constitucionais, visando
sempre a harmonia e compatibilizagdo com a legislagéo pertinente.
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