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Resumo 

O empreendedorismo social transforma problemas sociais em oportunidades. Sendo 
assim, destaca-se a necessidade de fazer uma reflexão sobre aspectos relacionados 
à discussão de perfis e características de empreendedores sociais. Nesse sentido, 
esse estudo busca responder a seguinte questão de pesquisa: Quais são as 
características empreendedoras do fundador da Comunidade Eterna Misericórdia 
que influenciam no sucesso da organização? A partir dessa problemática, esse 
artigo estabeleceu o objetivo de analisar as características empreendedoras de um 
gestor de uma ONG, a partir de dois objetivos específicos: identificar as 
características empreendedoras do fundador da organização estudada e descrever 
as ações do fundador para conferir características empreendedoras. O referencial 
teórico resgatou conceitos a fim de ajudar na análise dos dados encontrados, tais 
como: empreendedorismo social e o perfil do empreendedor social. A pesquisa é 
qualitativa e descritiva. Para a coleta de dados elaborou-se um roteiro de entrevista, 
a qual foi gravada, transcrita e analisada por meio da análise de conteúdo. As 
categorias de análise foram habilidade, competência, conhecimento e postura. Além 
da entrevista analisou-se também um vídeo disponível no youtube sobre a 
organização. Verificou-se no final da pesquisa que o entrevistado possui 
características comportamentais de empreendedores sociais, ou seja, possui o perfil 
de um empreendedor social.  
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