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Resumo

O estudo aborda a estrutura de comunicacdo publica interna implantada por
municipios da regiao sul de Minas Gerais. A pesquisa tem como principal objetivo
diagnosticar os meios de comunicag&do utilizados por esses municipios para se
comunicar com seus funcionarios. De acordo com Duarte (2007), o campo da
comunicagédo publica inclui tudo que diga respeito ao aparato estatal, as agdes
governamentais e importante ferramenta para orientar os agentes publicos em
diregdo a uma gestdo mais eficiente. Weber (1922) aponta as trés caracteristicas
principais do modelo burocratico: a formalidade, a impessoalidade e o
profissionalismo — que incitam estruturas necessarias para garantir a legitimidade de
uma hierarquia administrativa, as documentacbes escritas, os procedimentos
administrativos e os canais de comunicacdo entre departamentos e setores que
reforce as articulacbes e atualize os mecanismos de comunicagao, coordenacao e
participagéo, protegendo a coesao organizacional (NEVES, 2002; SECCHI, 2009). A
pesquisa € um estudo de caso, com utilizagdo de questionarios mistos como
instrumento de coletas de dados, disponibilizados aos responsaveis pelas
secretarias de administragdo ou departamentos de pessoal das prefeituras
participantes. Foram encaminhados questionarios a todos o0s municipios que
compdem a regido sul do Estado de Minas Gerais, num total de 155. Destes, apenas
28 retornaram, uma taxa de 18,7%. Utilizou-se de amostragem por conveniéncia em
virtude da pouca adesdao dos municipios envolvidos. A analise dos dados
quantitativos foi feita por meio de estatistica descritiva e multivariada, com o auxilio
do software SPSS 21. Os dados qualitativos foram analisados utilizando-se da
analise de conteudo (Bardin, 1977). No ponto de comunicagdo confirma-se que o
mecanismo mais utilizado sdo as reunides com chefia (29%), seguido por murais
(27%) e e-mails (24%). Em menor proporg¢ao, 12% dos municipios usam informativos
impressos e apenas 8% utilizam rede de intranet. De acordo com a pesquisa,
percebe-se que a comunicagado publica interna ainda € um desafio para os
municipios pesquisados, seja em virtude dos meios de emissao dessas mensagens,
seja pela dificuldade do receptor em absorvé-la. Os achados da pesquisa refutam a
hipotese de que as instituigdes publicas estejam utilizando, em maior escala,
recursos tecnoldgicos para garantir um processo de comunicagao interna eficaz.
Outrossim, pressupbe-se que 0s recursos tecnoldgicos que suportem a recolha,
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tratamento, disponibilizagdo, divulgacao e troca de informagédo sejam fundamentais
para a eficiéncia da gestao publica. Como limitagdes, incorre o fato de haver poucos
respondentes, realidades diferentes, que ndo podem ser generalizados para demais
regides. Sugere-se abordar essa tematica no ambito de microrregidées e/ou outras

categorizagdes que possam gerar maior afinidade em relagdo a amostra
pesquisada.
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