17 e 18 de outubro de 2017
Evento Gratuito =~

RACIONALIDADES EM REDES DE COOPERACAO: UM ESTUDO DE CASO NA
REDE DE EMPRESAS DE TECNOLOGIA, INOVACAO E CONHECIMENTO

ANDREA APARECIDA DA COSTA MINEIRO - UNIFEI e UFLA (andreamineiro@uol.com.br)
DONIZETI LEANDRO DE SOUZA - IFSULDEMINAS e UFLA (souza.doni@yahoo.com.br)
MICHELE MORAIS OLIVEIRA - UFV - Campus Rio Paranaibae UFLA (mixmorais@gmail.com)
RITA DE CASSIA ARANTES - UFLA (ritadecassia.arantes@gmail.com)
CLEBER CARVALHO DE CASTRO - UFLA (clebercastrouai@gmail.com)

Resumo: Os estudos sobre redes interorganizacionais emergem em um contexto globalizado
em que a cooperacao se torna uma forma de adquirir vantagens competitivas. O processo de
formacdo das redes é instigado por envolver aspectos que refletem racionalidades
instrumentais e substantivas traduzidas por meio de interesses econémicos e sociais. Neste
contexto, 0 objetivo deste estudo é avaliar as racionalidades instrumentais e substantivas
inseridas nos fatores motivadores e limitadores da Rede de Empresas de Tecnologia,
Inovagdo e Conhecimento — RETIC. Para tanto foi realizado um estudo de caso com o
proposito de identificar os fatores motivadores para a formacao da rede, assim como as
vantagens e dificuldades de se permanecer na rede. Os dados foram coletados por meio de
questionarios semiestruturados, sendo utilizada a técnica de analise de contetdo categorial
para o tratamento dos mesmos. Dentre 0s principais resultados evidenciou-se que nos fatores
motivadores para a formacdo da rede, assim como nas vantagens e desvantagens para a
atuacdo em rede houve predominancia da racionalidade substantiva. Essa constatacao
proporciona importantes reflexbes quanto a tematica das racionalidades em redes de
cooperacdo tecnoldgica, dado que a maioria dos estudos evidenciam uma énfase da
racionalidade instrumental no comportamento dos atores.

Palavras-Chave: Formacdo de Redes de Cooperacdo; Desisténcia de Redes de Cooperacéo;
Racionalidades Instrumental e Substantiva.

1. INTRODUCAO

Os efeitos da globalizacdo tém tornado o ambiente organizacional cada vez mais
competitivo, emergindo o interesse por estudos sobre redes de cooperacdo como forma de
gerar vantagens competitivas através do paradoxo de cooperar para competir
(LACOSTE,2012; BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

Mendonca et al. (2012) asseveram que as redes de cooperacgdo se caracterizam como um
grupo de organizacGes que colaboram entre si, por meio de relagbes horizontais e verticais,
para atingir objetivos comuns. Além disso, a atuacdo em redes permite 0 acesso a recursos,
informacGes e conhecimentos dificeis de serem obtidos por outros meios sociais, podendo
contribuir para os processos de inovacdo e na abertura de novas oportunidades de negdcios
(CHAUVET et al.,, 2011; BORGATTI; FOSTER, 2003; NOHRIA, 1992).

E crescente a importancia das redes como uma forma de articular recursos produtivos e
tecnoldgicos em funcdo das interacdes entre os agentes (SERVA et al.,, 2015). Uma das
justificativas para a importancia da temética das redes no campo de estudos organizacionais se
deve ao fato de estas poderem ser estudadas a partir de diferentes abordagens tedricas
(GRANDORI; SODA, 1995). Dentre as correntes tedricas sobre redes de cooperacéo,
destacam-se: economia industrial, abordagem estratégica, dependéncia de recursos, teoria das
redes sociais, teorias criticas, abordagem institucional e teoria dos custos de transacdo
(BALESTRIN, VERSCHOORE, 2016).
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A literatura apresenta diferentes motivagdes para a formacdo de redes de cooperacao,
tais como: acesso a recursos e competéncias estratégicas, apropriagdo de novos
conhecimentos, economias de escala e/ou escopo, especializacdo em determinado elo da
cadeia de valor, congruéncia de objetivos, reducdo de riscos, principalmente em ambientes de
incerteza, dentre outros (EBERS, 2015; MENDONCA et al, 2012; CHAUVET et al., 2011;
BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010). Ha também evidéncias sobre os
fracassos destas por parte das organizagdes (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016; XAVIER
FILHO et al., 2015; WEGNER; PADULA, 2012; BARCELLOS et al.,2012; PEREIRA et al.,
2010; NORDIN, 2006). Tanto as motivacfes quanto a desisténcia das redes de cooperacao
sdo influenciadas por aspectos econdmicos e sociais, relacionados as racionalidades
instrumental e substantiva.

As organizagdes precisam se orientar por uma coeréncia racional calculista, mas os
espacos de interacdo humana, anseios, expectativas ou desejos emancipatorios também
fundamentam acgdes e decisdes. Pode-se dizer entdo que elas podem ser interpretadas sob as
Oticas da racionalidade instrumental e da racionalidade substantiva (MUZZIO, 2014). Serva et
al. (2015) identificaram que os estudos sobre racionalidades estdo em desenvolvimento nas
pesquisas em diversos campos de estudo no Brasil.

Neste contexto, 0 objetivo desse artigo é avaliar as racionalidades instrumentais e
substantivas inseridas nos fatores motivacionais e limitadores da Rede de Empresas de
Tecnologia, Inovacdo e Conhecimento — RETIC. Para tanto este artigo esta estruturado em
quatro secdes, além dessa introducdo: (i) fatores motivacionais na formacéo e as limitacdes de
redes de cooperacdo, (ii) racionalidades identificadas nos fatores motivacionais e limitadores,
(iii) proposta metodoldgica e (iv) resultados do estudo de caso.

2. FATORES MOTIVADORES E LIMITADORES DAS REDES DE COOPERACAO

A criacdo de uma rede de cooperacdo como uma nova organizacdo é baseada em uma
identidade organizacional coletiva, com valores compartilhados entre os membros e que surge
do histérico de experiéncias e geracdo de ganhos competitivos em relacdo a outras
organizacdes fora da rede. Essa identidade coletiva reforca a rede como uma forma de
organizacdo. Essa nova organizacdo gera novas possibilidades de delineamentos com
elementos estratégicos, estruturais, processuais e de coordenacdo (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016; XAVIER FILHO et al., 2015).

As redes de cooperacdo indicam um caminho alternativo as pressdes competitivas, 0s
relacionamentos entre os atores auxiliam no enfrentamento das dificuldades comuns e busca
de solucdes conjuntas pelas capacitacdes individuais reunidas e das originadas pela sinergia
coletiva. As interacGes possibilitam a realizacdo de transacdes econbmicas entre 0s agentes e
0 acesso a recursos de dificil acesso fora da estrutura de cooperacdo. Entre as acdes de uma
rede, pode destacar: exporta¢des conjuntas, compras coletivas, P&D e solucdes de problemas
de forma colaborativa e compartilhamento de recursos estratégicos (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016; XAVIER FILHO et al., 2015).

Diversos estudos destacaram os fatores motivadores para a atuacdo em rede
(LORANGE; ROOS, 1991; NOHRIA, 1992; BROUTHERS; BROUTHERS; WILKINSON,
1995; XAVIER FILHO et al., 2015; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). Nohria (1992)
evidencia quatro ganhos de se adotar uma perspectiva de redes: (i) forca e influéncia nas
organizagdes (as forcas sdo apresentadas de diferentes formas, entre elas: o ator pode ter grau
de centralidade alto, intermediario, ou baixo); (ii) esforcos organizacionais (envolve
identificacdo, persuasdo, e recrutamento de outros atores para contribuir aos objetivos e
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resultados da rede); (iii) aliancas estratégicas (as aliancas que as firmas estabelecem ao longo
do tempo sdo uma funcdo da sua posicdo nos relacionamentos das redes em periodos
anteriores); (iv) nova competicdo (€ uma resposta as mudancas nos negocios e condicdes
tecnoldgicas, que requerem e capacitam mais formas de organizacdo abertas e redes).

Balestrin e Verschoore (2016) mostra que a acdo conjunta de uma gama de empresas
em um modelo organizacional de redes permite que se alcance diferenciais competitivos
como inovacdo, qualidade e reducdo de custos. Ha diversas formas de se aliar as empresas,
seja parceria entre grandes empresas, grandes e pequenas e também somente pequenas e
médias empresa (PMESs). Historicamente, as PMEs apresentam dificuldades para se inserir no
mercado competitivo, em detrimento de alguns fatores como: custos elevados, escala
reduzida, desconhecimento do mercado e necessidade de treinamento de mao-de-obra. Apesar
desses problemas serem possiveis de superacao, varios exemplos demonstram que seus efeitos
séo neutralizados ou amenizados com a formagao de redes de cooperagéo.

Lorange e Roos (1991) citados por Xavier Filho et al. (2015), evidenciam que existem
ainda mais motivos para as empresas cooperarem, como: defender, alcancar, permanecer e
reestruturar. A decisdo que leva uma empresa a cooperar envolve fatores relacionados a sua
atividade e a posi¢cdo no mercado. Uma empresa pode se integrar a uma rede para defender
uma posicdo de lideranca ou alcancar uma atividade central, buscando permanecer na
lideranca ou reestruturar suas atividades para se manter como empresa seguidora.

O sucesso da cooperagdo, defendido por Brouthers, Brouthers e Wilkinson (1995),
requer elementos denominados de 4Cs: cultura cooperativa, objetivos compativeis,
competéncias complementares e riscos comensuraveis (XAVIER FILHO et al., 2015). Assim,
0 ambiente competitivo exerce algumas pressées que podem estimular a cooperacdo com o
intuito de gerar solucdes coletivas.

Para o sucesso da rede, os atores devem reunir trés condicdes: (i) objetivos comuns, (ii)
formas de interacdo e (iii) meios eficientes de coordenacdo (gestdo das redes). Os objetivos
comuns facilitam o surgimento de um ambiente de cooperacdo em torno de interesses
representativos de todos os participantes de uma determinada rede. A existéncia de objetivos
comuns é a base para a formacdo de redes, mas as estratégias coletivas dificilmente trardo
resultados relevantes sem um processo de interacdo entre os membros. Essa conectividade é
representada pela intensidade e frequéncia da comunicacgéo entre os atores da rede. Importante
lembrar que as redes formadas sem uma gestdo eficiente dificilmente atingem os objetivos
almejados (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2016).

Apesar dos beneficios proporcionados pelas redes, ha evidéncias empiricas a respeito do
baixo ciclo de vida das redes de empresas. Alguns autores investigam que na mesma
velocidade que as redes de empresas sdo criadas, elas também sdo encerradas (XAVIER
FILHO et al., 2015). Muitas redes de PMEs se formam em redes associativas para superarem
dificuldades imediatas e desprovidas de uma visdo estratégica que contemple a participacdo
de mercado. Isso acarreta na constituicdo e desconstituicdo das redes a medida que as
questdes pontuais sdo solucionadas. A gestdo da rede para a criacdo de planos estratégicos a
longo prazo é fator preponderante para seu sucesso (BALESTRIN, VERSCHOORE, 2016).

A abordagem tedrica para 0s motivos de fracasso nas redes é explicada por Wegner e
Padula (2012) que destacam algumas perspectivas teoricas para o fracasso em aliancas
estratégicas, como: economia dos custos de transacdo, teoria do comportamento estratégico,
teoria dos jogos, teoria da agéncia, visdo baseada em recursos e teoria de aprendizagem. Os
autores resumem duas dimensdes para o fracasso de aliancas: rivalidade entre parceiros e
complexidade gerencial.
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H& diferentes fatores que limitam a atuacdo em redes. Xavier Filho et al. (2015)
destacam o perfil das empresas participantes em que caracteristicas econdmicas, estratégicas e
estruturais podem gerar relagdes de oportunismo, desconfianga e incerteza, falta de sinergia
de objetivos e cooperativismo, falta de respeito, auséncia de comprometimento e resisténcia a
mudancas. Além do perfil dos participantes, Wegner e Padula (2012) destacam que
rivalidades entre participantes, desajustes estratégicos e estruturais, assimetrias de interesses e
dificuldades de coordenacdo também podem contribuir para o fracasso de redes. Ademais,
Pereira et al. (2010) destacam que o tamanho das empresas participantes, as assimetrias de
informacdes, os processos de gestdo das redes e a relagdo do custo-beneficio para os
participantes também sdo fatores capazes de enfraquecerem a atuacdo em rede.

J& Nordin (2006) reforca a falta de colaboragdo entre as pessoas envolvidas na alianga,
comunicacdo insuficiente, conflitos, falta de confianca, cultura e politica organizacional, as
especificacbes operacionais, problemas estratégicos (ou seja, o risco de perder competéncias
essenciais para o parceiro), o desempenho ou os resultados das aliangas sdo por vezes
referidos como problematicos, pois as divisdes sdo injustas. Barcellos et al. (2012) reforca que
situacOes individualistas e aspectos culturais de cada membro podem deixar a rede vulneravel.
Mineiro, Souza e Castro (2017) reforcam que os fatores que limitam a atuacdo em redes em
um grupo de empresas de base tecnoldgica séo a existéncia de assimetrias de interesses, a
baixa participacdo dos atores e a falta de uma gestéo atuante.

3. RACIONALIDADES NOS FATORES MOTIVACIONAIS E LIMITADORES DAS
REDES

A raiz da racionalidade esta na palavra razdo, do latim ratione, que consiste em
raciocinio (ANDRADE, TOLFO, DELLAGNELO, 2012). A origem do termo esta atrelada
aos filosofos gregos, que prescrevia como 0s seres humanos deveriam ordenar sua
vida.Alguns filosofos marcam essas conceituacdes como Bacon e Hobbes, Hobbes e Simon.
Bacon e Hobbes admitem que a razdo era entendida como forca ativa na psique humana, que
habilita o individuo a distinguir entre 0 bem e o mal, entre o conhecimento falso e o
verdadeiro. Ja Hobbes, informava que a razdo era um célculo utilitdrio de consequéncias,
relacionado a capacidade do individuo de manter relac6es de causa-efeito. J& Simon informa a
racionalidade como um conhecimento absoluto de consequéncias, onde ha preocupacédo com
os fins, com precisdo, sobre meios adequados para atingir objetivos (BIN; CASTOR, 2007,
RAMOS, 1989). Assim, de forma complementar, Barreto (1993) afirma que a racionalidade €
utilizada pelos seres humanos em diferentes contextos para avaliar, estabelecer relacdes
l6gicas e praticar bom senso.

A racionalidade pode ser dividida em aspectos instrumentais ou substantiva. A
racionalidade instrumental é finalistica, esta focada em um resultado ou fins calculados,
considera aspectos econdmicos relacionados a qualquer conduta ou acontecimento,
reconhecida como um meio para atingir determinada meta. Ja a racionalidade substantiva esta
focada nos valores, independente das suas expectativas de sucesso, ndo caracteriza nenhuma
acdo humana interessada na consecucdo de um resultado posterior a ela. Relaciona-se a
percepcOes inteligentes das interrelacGes de acontecimentos, numa situacdo determinada, base
da vida humana ética (ANDION, 2012; THIRY-CHERQUES, 2009; RAMOS, 1989).

O estudo de Serva e seus colaboradores (2015) evidenciou a existéncia conjunta de
diferentes racionalidades na gestdo de organizagdes, havendo um conflito entre a acéo
instrumental e substantiva no cotidiano dos atores de uma organizagdo. No campo de estudos
organizacionais, ha indicios de caminhos que abordam a emocao no estudo de racionalidade
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em abordagens das teoria da agdo nos campos sociais, instigando uma opcao da teoria da acéo
comunicativa de Habermas.

A evolucdo dos estudos de redes evidenciada por Grandori e Soda (1995) mostra
vertentes historicas organizacionais e econdmicas para o entendimento das redes, dentre elas:
economia industrial, economia organizacional, perspectiva organizacional, teoria de
dependéncia de recursos, estudos radicais de Marxian, teoria da rede social, modelo ecologia
da populacdo e estudos organizacionais de ecologia. J& Perrow (1992) aponta a Teoria da
Agéncia em seus estudos. Percebe-se uma predominancia da racionalidade instrumental nas
bases teoricas dos estudos de redes, mas ha vertentes tedricas relacionadas a racionalidade
substantiva, como a perspectiva organizacional, teoria da rede social e modelo ecologia da
populacdo. Contudo, Xavier Filho e seus colaboradores (2015) reforcam que a perspectiva
instrumental esta consolidada no processo que motiva a formacéo de redes.

Giglio e Hernandes (2012) afirmam que as racionalidades instrumentais estéo
relacionadas a teoria de custos de transagdo, considerando vantagens de custos de se estar na
rede e estrategias de redes, ja as caracteristicas substantivas estao relacionadas a teoria sobre a
sociedade em rede e as relagbes sociais (considerando relacdes de confianca e governanca), as
teorias institucionais focam na legitimacdo das parcerias e processos de aprendizado, teoria
dos jogos, com temas como reciprocidade nas relagdes.

Entre os fatores motivacionais para participar de uma rede de cooperagdo que possuem
caracteristicas pautadas na racionalidade instrumental, destaca-se: exporta¢fes conjuntas,
compras coletivas e compartilhamento de recursos estratégicos (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016; XAVIER FILHO et al., 2015). Balestrin e Verschoore (2016)
reforcam que a empresa busca diferenciais competitivos como inovacao, qualidade e reducao
de custos. Lorange e Roos (1991) citados por Xavier Filho et al. (2015), evidenciam
inspiracdes ligada a atividade e posicdo no mercado. Brouthers, Brouthers e Wilkinson (1995)
apontam objetivos compativeis e riscos comensuraveis com foco instrumental. Entre os
objetivos comuns e ganhos competitivos que ressaltam a racionalidade instrumental
mencionados por Balestrin e Verschoore (2016) destaca-se: 0 acesso a recursos, ganho de
eficiéncia e alcance de estabilidade; e escala e poder de mercado, solucGes coletivas e reducédo
de custos e riscos para 0s ganhos competitivos.

Dentre os fatores motivacionais que evidenciam a racionalidade substantiva, destacam-
se: P&D e solucbes de problemas de forma colaborativa (BALESTRIN; VERSCHOORE,
2016; XAVIER FILHO et al., 2015). Balestrin e Verschoore (2016) reforcam a necessidade
de treinamento de méo-de-obra e acesso a mais informacédo, Brouthers, Brouthers e Wilkinson
(1995) reforcam a cultura cooperativa e competéncias complementares. Entre os objetivos
comuns que ressaltam a racionalidade substantiva, Balestrin e Verschoore (2016) destacam o
exercicio de simetrias, a busca de reciprocidade e alcance de legitimidade, emergindo ganhos
competitivos de acimulo de capital social, aprendizagem coletiva e inovacéo colaborativa.

O interesse para a cooperacdo é percebido como uma a¢do racional por ser planejada. O
estudo de Xavier Filho e colaboradores (2015) mostra que sdo poucos o0s estudos que
evidenciam os motivos de saida da rede. Contudo os autores ressaltam que a racionalidade
econbmica ndo prevalece entre 0s motivos de saida. Dentre os motivos de desisténcia que
reforcam a racionalidade substantiva estdo: a falta de confianca, de sinergia de objetivos e
culturas cooperativas, de associativismo, o desrespeito e a auséncia de comprometimento.
Esses fatores evidenciam uma racionalidade substantiva. Castro, Bulgacov e Hoffmann
(2011) afirmaram que a fragilizacdo dos lacos de confianga € um dos principais motivos para
0 enfraguecimento das redes. As relacbes de confianga estdo relacionadas a aspectos
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subjetivos na estrutura social da rede e ndo pode ter atributos econdmicos. Wegner e Padula
(2012) destacam que rivalidades entre participantes, desajustes estratégicos e estruturais,
assimetrias de interesses. Pereira et al. (2010) apontam as assimetrias de informagdes e 0s
processos de gestdo das redes. Nordin (2006) reforca a comunicagédo insuficiente, conflitos,
falta de confianca, cultura e politica organizacional. Barcellos et al. (2012) afirmam que
situacdes individualistas e aspectos culturais de cada membro podem deixar a rede vulneravel.
Todas as caracteristicas citadas no estudo Mineiro, Souza e Castro (2017) reforcam a
racionalidade substantiva entre os fatores que limitam a atuacdo em redes, como: existéncia
de assimetrias de interesses, a baixa participacdo dos atores e a falta de uma gestao atuante.

Como complemento, Giglio e Hernandes (2012) analisam as metodologias no estudo de
redes em trés vertentes: econdmica, social e hibrida. Na vertente racional econémica, as redes
s8o vistas como respostas competitivas das empresas na busca por melhores posicionamentos
no mercado. O empresario decide entrar ou ndo na rede pautado em andlise dos beneficios
econémicos que tera. Na vertente social, 0s autores apontam que a sociedade esta organizada
em redes, ha uma forma diferente de significados e cultura, numa rede infinita, onde todos
estdo conectados. Ja a vertente hibrida considera que as redes estdo inseridas em contextos
econdmicos e substantivos. Nessa linha discute-se comprometimento, conteddo dos fluxos de
informacao, situacdes de desenvolvimento das redes. Os pesquisadores que seguem uma linha
instrumental estdo interessados nos fluxos comerciais entre os atores. A abordagem
substantiva considera os conflitos de interesses entre os membros da rede. Os que abordam a
vertente conjunta interessam-se na influéncia da confianca nos fatores comerciais.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a sua natureza, essa pesquisa se classifica como pesquisa aplicada ja que seus
resultados podem ser aplicados ou utilizados na solucdo de problemas que acontecem no
mundo real. De acordo com Appolinario (2009), diferentemente da pesquisa béasica, a
pesquisa aplicada estaria mais voltada a objetivos comerciais, ou seja, para o desenvolvimento
de novos processos ou produtos orientados para as necessidades do mercado.

Quanto a forma de abordar o problema, essa pesquisa é classificada como pesquisa
qualitativa. Na visdo de Silva e Menezes (2005) a modalidade qualitativa considera que ha
uma relacdo dinamica entre o mundo real (objetivo) e o sujeito (subjetivo) que ndo pode ser
traduzida em nameros. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados séo
basicas nessa modalidade de pesquisa, assim, o ambiente natural € a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento chave.

O método de pesquisa utilizado para a realizacdo deste artigo é o Estudo de Caso,
caracterizado por Yin (2001) como um método muito utilizado em pesquisas qualitativas por
permitir um tipo de analise mais critica e profunda sobre determinado fenémeno de
investigacdo. Com o proposito de investigar um estudo de caso diferenciado, optou-se por
analisar a RETIC, que é composta por 35 empresas de base tecnoldgica, concentradas nas
areas de Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (TIC), energia e biomédica.

Como estratégia para coleta de dados, optou-se por aplicar questionarios
semiestruturados em todas as empresas participantes da rede. Apds contato telefénico com os
proprietarios e/ou socios das empresas, os dados foram coletados, através do Google docs,
entre 0s meses de janeiro a marco de 2017 junto a todos os participantes da rede. O propdsito
do questionario é identificar as racionalidades inseridas nos fatores motivadores da
formacdo,vantagens e limitacdes na participacéo da rede.
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Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteldo do tipo
tematica, a qual consiste em descobrir ndcleos de sentidos (categorias) que compdem uma
comunicagdo sobre determinados temas presentes nos discursos dos respondentes (MINAYO,
2000). O estudo partiu de uma grade fechada considerando 3 categorias: racionalidade
substantiva, instrumental e hibrida para as respostas analisadas.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os empresarios da RETIC foram questionados acerca de trés aspectos: sobre os fatores
que os motivaram a participar da rede e acerca das vantagens e desvantagens de serem
membros desta. As analises das respostas se pautaram nas evidéncias das racionalidades
instrumentais, substantivas ou hibridas tais como apontadas por Andion (2012), Thiry-
Cherques (2009) e Ramos (1989). A racionalidade instrumental é finalistica, esta focada em
um resultado ou fins calculados, considera aspectos econémicos como meio de atingir uma
determinada meta. A racionalidade substantiva esta focada nos valores, independente das suas
expectativas de sucesso. Assim, da mesma forma que as organizacdes, as redes podem ser
motivadas por diferentes racionalidades ou até mesmo por um hibrido das racionalidades
instrumental e substantiva (SERVA et al., 2015).

5.1. Fatores motivacionais para participar da rede

Sobre os fatores motivacionais para participacdo da rede, evidenciou-se a
predominancia da racionalidade substantiva. Estes dados contrariam o estudo de Xavier Filho
e seus colaboradores (2015) de que a perspectiva instrumental esta consolidada no processo
que motiva a formacao de redes. Na Tabela 01 estdo expostos os resultados de acordo com as
racionalidades.

Tabela 01 - Fatores motivadores para participar da RETIC

Nome da categoria N° respostas Freq. %
Racionalidade Substantiva 34 97,14%
Racionalidade Instrumental 26 74,29%
Racionalidade Hibrida 10 28,57%

Fonte: Dados da Pesquisa

A evidéncia da racionalidade substantiva nos fatores motivacionais para formacao de
redes foi apontada por Balestrin e Verschoore (2016), Xavier Filho et al. (2015) e Giglio e
Hernandes (2012) no que se refere a busca por solucGes de problemas de forma colaborativa,
ganho competitivo por meio do acumulo de capital social, legitimidade e necessidade de
acesso a informacdo. Quanto a busca por solucdes de problemas, evidenciou-se na RETIC nas
respostas acercada realizacdo de trabalhos em conjunto, da possibilidade de troca de
experiéncias e na busca por parcerias. O acumulo de capital social foi percebido nas respostas
que trataram acerca do beneficio do relacionamento e do aumento da rede de contatos. A
legitimidade foi evidenciada pelos empresarios, ao destacarem o fortalecimento da rede frente
a instituicbes publicas e a representatividade sob o poder publico que auxiliaram na criacdo do
Arranjo Produtivo Local (APL) de TIC da cidade. Ja o acesso a mais informacdo esteve
presente nas respostas de 03 participantes que apresentam a troca de informacbes e
experiéncias como fator motivacional para fazer parte da rede.

A racionalidade instrumental nos fatores motivacionais é percebida por Balestrin e
Verschoore (2016) e Xavier Filho et al. (2015) pelo acesso a recursos, ganho de eficiéncia,
solucBes coletivas e reducgdo de custos e riscos. O acesso a recursos € evidenciado na RETIC
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pela busca de recursos governamentais em 6rgdos de fomento, além de possibilidade de
financiamento a taxas diferenciadas. J4 o ganho de eficiéncia é percebido no aumento da
representatividade com grandes empresas. As solucdes coletivas séo evidenciadas na busca de
complementaridade na execucdo das atividades das empresas, solucdes conjuntas e
possibilidades de criacdo de novos negdcios a partir das interagdes entre os atores da rede. A
reducdo de custos e riscos € relatada pelos empresarios quando eles dividem custos comuns
ou atendem demandas de cliente de forma conjunta para minimizar o risco. Lorange e Roos
(1991) ressaltam inspiracfes ligadas a atividade e a posicdo no mercado, o que foi apontado
por alguns empresarios que consideram as buscas conjuntas relevantes para o aumento do
horizonte de mercado.

Como ilustrado por Muzzio (2014) as organizagdes se orientam por aspectos racionais
calculistas e também pelos desejos humanos. Essa composicdo de racionalidade instrumental
e substantiva foi evidenciada no estudo da RETIC nos aspectos que motivaram a participacdo
na rede, pois algumas motivagdes sdo percebidas de forma hibrida, com 28,57% de
representatividade. Dentre as argumentacfes apontadas pelos empresarios, destacaram-se:
associagdo a empresas de base tecnoldgica, acbes com governo, fortalecimento do
ecossistema com as instituicdes de apoio, e também fortalecimento do grupo para busca de
beneficios conjuntos.

5.2. Vantagens em participar da rede

Em relacdo as vantagens de se estar na rede, constatou-se também um predominio da
racionalidade substantiva. Giglio e Hernandes (2012) apresentam a vertente social no estudo
de redes que reforca as formas diferenciadas de significados e culturas existentes na rede.
Uma possivel justificativa pode ser o perfil do grupo composto por empresas tecnolégicas. Os
resultados quanto as vantagens de se estar na rede s@o evidenciados na Tabela 02.

Tabela 02—Vantagens de atuacdo na RETIC

Nome da categoria N° respostas Freq. %
Racionalidade Substantiva 19 54,29%
Racionalidade Instrumental 17 48,57%
Racionalidade Hibrida 9 25,71%

Fonte: Dados da pesquisa

A racionalidade substantiva predominou nas respostas. Xavier Filho e colaboradores
(2015) confirmam as solucdes de problemas de forma colaborativa como vantagem para
participacdo em redes interorganizacionais, o aprendizado com outros empresarios e troca de
experiéncias por meio da participacdo em redes é destacado por Balestrin e Verschoore (2016)
e Brouthers, Brouthers e Wilkinson (1995). O aumento da legitimidade também foi
evidenciada por Balestrin e Verschoore (2016). Na RETIC, os empresarios destacaram
caracteristicas que espalham-se nesses autores, como: troca de experiéncia e networking;
auxilio matuo, aprender com as experiéncias de outros empresarios; contato com empresario
de cidade; cooperacdo entre as empresas; facilidade de relacionamento; legitimidade;
comprometimento, automotivacdo; oportunidades para treinamento. Estas vantagens se
relacionam a racionalidade substantiva, pois sdo a¢6es orientadas a valores.

Algumas vantagens apontadas pelos participantes se apoiaram na racionalidade
instrumental, com frequéncia também relevante. Essa racionalidade representou 48,57% das
respostas e estdo relacionadas aos fins econdmico. As vantagens apontadas referem-se,
principalmente, a ganhos competitivos, convergéncia de interesses, ganhos de escala e poder
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de negociacédo, sendo estas: fortalecimento das demandas semelhantes; surgimento de novas
oportunidades; oportunidade de exposicéo; poder de barganha frente aos clientes; entrega de
solugdes aos clientes; busca de acdes e recursos; oportunidades para atrair investidores;
melhores oportunidades para exportacdo; investimentos para a cidade; acesso a informagdes
legais; localizacdo. Essas enunciacfes dos empresarios corroboram com as propostas de
Lorange e Roos (1991), Xavier Filho et al. (2015) e Balestrin e Verschoore (2016) que
avaliam respectivamente: novas oportunidades e exposi¢éo; aspira¢des sobre posicionamento
no mercado e a busca por diferenciais competitivos como inovacdo e qualidade.

A racionalidade hibrida ficou em terceiro lugar nas respostas acerca das vantagens de
se participar da rede.A racionalidade hibrida consiste na coexisténcia das racionalidades
instrumental e substantiva.Nesse sentido, Giglio e Hernandes (2012) afirmam que é possivel
analisar as redes sob uma vertente hibrida, a qual considera que estas estdo inseridas em
contextos econdmicos e substantivos.Assim, as vantagens listadas que se apOiam nessa
racionalidade foram: interacbes que podem proporcionar novas oportunidades; interlocucao
com agentes locais; solucdo de problemas coletivos; aprendizagem e surgimento de
oportunidades; acesso a politicas publicas de desenvolvimento; visdo; acesso a informacdes;
representatividade para atingir um objetivo compartilhado.

5.3. Desvantagens de participar da rede

Xavier Filho e seus colaboradores (2015) mostram que sdo poucos 0s estudos que
evidenciam os motivos de saida da rede. Contudo os autores ressaltam que a racionalidade
econdmica nao prevalece entre os motivos de saida. Essa afirmacdo se confirmou neste
estudo, pois as racionalidades substantivas predominam entre as dificuldades de se atuar em
rede. A Tabela 03 resume os resultados das dificuldades na atuacdo em rede.

Tabela 03-Dificuldades de atuacdo na RETIC

Nome da categoria N° respostas Freq. %
Racionalidade Substantiva 25 71,43%
Racionalidade Instrumental 13 37,14%
Racionalidade Hibrida 3 8,57%

Fonte: Dados da pesquisa

As argumentacdes dos empresarios que confirmam o predominio da racionalidade
substantiva sdo: falta de interacdo entre as empresas; conflitos de horarios e datas; falta de
disponibilidade para acompanhar as ac@es; dificuldades com administracdo do tempo; falta de
desconhecimento das atividades dos membros; dificuldade de cooperar; disparidade dos
niveis de maturidade das empresas; conflito de interesses e necessidades; falta de
compartilhamento de parcerias e redes de contato; poucas oportunidades para interacdo, e
falta de participacdo de algumas empresas. Os argumentos apontados pelos participantes
reforcam a proposta de Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011) de que a fragilizacdo dos lagos
de confianca € um dos principais motivos para o enfraquecimento das redes. Ja a dificuldade
de cooperar é reforcada por Barcellos et al. (2012) que afirmam a vulnerabilidade da rede
ocasionada por situac@es individualistas.

A racionalidade instrumental também esteve presente nas respostas. Wegner e Padula
(2012) destacam que rivalidades entre participantes, desajustes estratégicos e estruturais,
assimetrias de interesses sdo fatores existentes nos fracassos das redes. Os empresarios
destacaram: conflito de interesses e necessidades; falta de demandas comum; burocracia; falta
de politica publica municipal; baixa comercializagdo de produtos entre as empresas; distancia
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geografica; incapacidade de lidar com os concorrentes inseridos na rede; dificuldade em
estabelecer parcerias com o setor publico; falta de objetividade e plano de acdo; e falta de um
local de instalacdo para as empresas.

H& também constatacbes que refletem racionalidade hibrida. Entretanto, em uma
propor¢do bem menor em relagdo as demais racionalidades. Alguns exemplos evidenciam
incapacidades de algumas empresas para assumir projetos; falta de visdo e confianga de
alguns empresarios. Nessa racionalidade a tematica de confianga ganha destaque, dado seu
carater hibrido.Xavier Filho et al. (2015) Wegner e Padula (2012) reforcam que a confianca
reflete caracteristicas econdmicas, estratégicas e estruturais que geram relacGes de
oportunismo, desconfianga e incerteza.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do artigo foi avaliar as racionalidades instrumentais e substantivas inseridas
nos fatores motivacionais e limitadores da Rede de Empresas de Tecnologia, Inovagdo e
Conhecimento — RETIC. O estudo se pautou na consideracdo de Giglio e Hernandes (2012)
que afirmou que os estudos de redes possuem trés vertentes: econdmica, social e hibrida.
Sendo assim, analisaram-se as motivacdes para se inserir na rede, as vantagens e
desvantagens de atuacgéo pela visdo dos 35 empresarios pertencentes ao grupo.

Estudos anteriores apontaram a racionalidade instrumental nas bases teoricas dos
estudos sobre redes interorganizacionais, tais como Perrow (1992), Nohria (1992), Grandori e
Soda (1995), Borgatti e Foster (2003); Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010) e Xavier
Filho e seus colaboradores (2015), que reforcam que a perspectiva instrumental esta
consolidada no processo que motiva a formagdo de redes. Contudo, nesse estudo, houve
predominio da perspectiva substantiva em todas as vertentes analisadas, o que pode ser
justificado pelo ramo de atuacdo das empresas, voltadas para inovacgéo tecnologica, atuam em
parceria para Pesquisa e Desenvolvimento e reforcam a busca por legitimidade para se
fortaleceram perante as instituicbes governamentais.

Entre os fatores motivacionais, embora a racionalidade substantiva tenha predominado,
a racionalidade instrumental também apresenta representatividade significativa. Vale destacar
que os empresarios destacam a solucdo conjunta de problemas, os beneficios provenientes dos
relacionamentos e a legitimidade para se fortalecer perante o poder publico.

Nas vantagens de se participar da rede, as racionalidades substantiva e instrumental
também estdo muito proximas, com 54,29% e 48,57% respectivamente. Na racionalidade
substantiva evidencia-se troca de experiéncia e networking, e na instrumental o surgimento de
novas oportunidades e o poder de barganha frente aos clientes através do desenvolvimento de
produtos de forma conjunta com as empresas.

Por ultimo, as desvantagens reforcam a presenca da racionalidade substantiva com
71,43%, entre as argumentacdes mais relevantes dos encontra-se a falta de interacdo entre as
empresas e dificuldades com administracdo do tempo para participar das ac6es da rede.

Constata-se que a principal contribuicdo deste estudo foi demonstrar que a racionalidade
instrumental ndo predomina nos fatores motivadores e limitadores para atuacdo em redes, ja
que no estudo analisado a racionalidade substantiva possui maior frequéncia em todas as
vertentes analisadas. Nesse sentido, sugere-se a realizacdo de trabalhos futuros utilizando
outros métodos que permitam estudos com maior profundidade para verificar a
predominancia dos resultados evidenciados. Além disso, evidencia-se a necessidade de
estudos comparativos das racionalidades presentes no processo de motivacéo e desisténcia das
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redes em outras redes do mesmo ramo para identificar se essa caracteristica pode ser
generalizada ao setor tecnoldgico.
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