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Resumo: O presente artigo tem como objetivo identificar a atuacao das entidades publicas no
apoio ao aglomerado produtivo moveleiro do Carmo do Cajuru (MG). Desse modo, buscou-se
verificar a estrutura de apoio presente no aglomerado, bem como os fatores limitantes para o
desenvolvimento do setor. Para isso, os dados primarios foram coletados tanto pela aplicagéo
de um survey quanto por entrevistas semiestruturada, durante o ano de 2011. Para analise dos
dados quantitativos realizou-se analise univariada, por meio de frequéncias, e para os dados
qualitativos realizou-se analise de contetido. Assim, a utilizacdo de duas técnicas de coleta e
analises de dados findou a triangulacé@o de dados. Como resultados obtidos, constatou-se que
a participacao das instituicdes publicas é deficitaria, o que gera a insatisfacdo dos membros
do aglomerado. Além disso, a falta de atuacéo, ou atuagdes pontuais, dessas instituicdes e dos
proprios empresarios geram possiveis limitac6es para o desenvolvimento do setor.
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INTRODUCAO

Ao final da década XX surge o fendmeno da globalizacdo, marcada pela modernizacgéo e
integracdo do mundo. A economia, a politica e a cultura passam por modificacGes ocasionados
pela desterritorializacdo (CAMPOS; CANAVEZES, 2007), e pelo surgimento de um novo
paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicacdo e informagdo (CASTELLS;
CARDOSO, 2005). Esse contexto afetou 0s arranjos competitivos das organizacdes, sobretudo
pela ruptura das barreiras comerciais, hipercompeticdo, exigéncia dos consumidores,
necessidade de flexibilidade e rapida adaptacdo as necessidades do mercado (ALMEIDA;
ASAI, 2001; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016)

Esse cenario impactou a industria nacional, de modo que as organizacdes foram induzidas
a se adaptarem as novas necessidades econbmicas ou estariam destinadas a encerrar suas
atividades. Neste ponto, as micro e pequenas empresas (MPE) estavam em maior desvantagem,
visto que suas bases sdo bastante vulneraveis (ZIMMERMANN; CARIO; RAUEN, 2009).
Assim, a busca pelo aumento da competitividade, aliada ao anseio dos pequenos empresarios
por novos mercados, surgem como fatores motivadores para o surgimento de aglomeracdes de
empresas com producdo de bens correlatos.

Desse modo, a juncdo de empresas em uma determinada localidade pode proporcionar
algumas vantagens como o acesso a recursos diferenciados que ndo poderiam ser adquiridos se
essas empresas agissem de forma isolada. Porém ndo é somente as empresas que obtém
vantagens dessa juncdo, mas também o municipio e a prépria economia regional onde o
aglomerado esta instalado. Diante disso, o setor publico e as instituicbes privadas de apoio
precisam promover acfes (politicas publicas) que incentivem o desenvolvimento de tais
vantagens, trazendo também maior visibilidade para o aglomerado e consequentemente
aumentando a competitividade das empresas nele inseridas.
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Assim, os aglomerados se configuram como concentragdes espaciais de agentes
econdmicos, politicos e sociais que sdo inovacdes na forma de se pensar as economias locais,
regionais e nacionais (ERBER, 2008). Portanto, as parcerias publico-privadas passaram a ser
vistas como opcao para o desenvolvimento endogeno. E o papel do Estado perante um arranjo
produtivo, passa a ser o de facilitador das parcerias entre os agentes envolvidos, bem como o
de propositor de um ambiente de cooperacgédo para que se facilite a proatividade das diversas
esferas governamentais (CROCCO et al., 2001; ALBUQUERQUE; ZAPATA, 2010).

E, entdo, neste contexto que se estabelece o objetivo principal desse artigo que é
identificar a atuacdo das entidades publicas no apoio ao aglomerado produtivo moveleiro do
Carmo do Cajuru (MG). Como objetivo especifico buscou-se verificar a estrutura de apoio
presente no aglomerado, bem como os fatores limitantes para o desenvolvimento do setor.
Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa devido a relevancia do aglomerado para o
municipio de Carmo do Cajuru, visto que, conforme evidenciado por alguns autores
(LINHARES, 2008; MATHEUS, 2003; MENDONCA, 2008), o municipio vem se destacando
na producdo de mdveis em madeira por micro e pequenas empresas aglomeradas, voltadas para
0 atendimento das classes A e B. Além disso, o setor é de extrema importancia para o aspecto
socioecondmico do municipio, uma vez que absorve grande parte da mao de obra existente na
cidade.

Por fim, além dessa introducéo, o artigo esta estruturado em mais quatro segdes. A se¢éo
seguinte apresenta uma breve revisdo de literatura acerca das redes interoganizacionais,
aglomerados e governo. A terceira secao apresenta os métodos e procedimentos utilizados nesse
estudo. Na quarta secdo apresenta-se os resultados obtidos, bem como a discussdes sobre os
dados. E, por fim, a Gltima secéo apresenta as consideracdes finais.

REDES INTEORGANIZACIONAIS, AGLOMERADOS E GOVERNO

Ao final do século XX um conjunto de modificacGes ambientais abalaram a estabilidade,
conservacdo, constancia e equilibrio do capitalismo gerencial, bem como as estruturas
hierarquicas e burocraticas (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). Intitulado de nova
competicdo, o ambiente apresentou-se mais flexivel devido a adaptabilidade das fronteiras
organizacionais e pela busca constante de inovacdes (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).
Desse novo cenario, surgiu, na década de 80, o termo “coopeti¢do” que refere-se as relacdes
interorganizacionais que envolvem aspectos de cooperacdo e competicdo (LACOSTE, 2012).
Neste sentido, a emergéncia de estratégias “coopetitivas” se mostram fundamentais para
melhores resultados, sobrevivéncia das empresas no mercado (MEROFA; BUENO, 2009), e
confirmam que as organizacfes ndo se encontram mais isoladas, mas inseridas em toda uma
rede de relacionamentos (PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004; BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016).

Segundo Nohria e Eccles (1992), um novo modelo de organizacdo emergiu desse novo
paradigma: as redes de empresas. Miles e Snow (1992) salientam que 0 movimento em direcédo
as redes tornou-se mais evidente na década de 80, quando a concorréncia internacional e as
rapidas mudancas tecnoldgicas forcaram uma reestruturacdo através das inddstrias e empresas.
Para Nohria e Eccles (1992), esse novo formato permitiu interligacdes laterais e horizontais
dentro e entre empresas. Portanto, as redes sdo estruturas formais e com sistema de nds
interligados, que tem como proposito reunir caracteristicas nessa estrutura dindmica, sustentada
por acOes padronizadas e descentralizadas dos atores que possibilitam a adequacdo das
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empresas ao ambiente competitivo (CASTELLS; CARDOSO, 2005; JOHNSON-CRAMER,;
PARISE; CROSS, 2007).

Assim, ao se aliar o fator da competicdo com as teorias das redes interorganizagoes,
emerge-se 0s aglomerados (PORTER, 1999). Segundo autores, os aglomerados possuem
diversas denominacdes como cluster, arranjos produtivos locais, sistemas locais de producéo
etc. (LEMOS, 1997; PORTER, 1999; MELO; CASAROTTO FILHO; PIRES 2001,
LASTRES; CASSIOLATO, 2003; PUGA, 2003). Dessa forma, aspectos comuns podem ser
elencados dessas denominagdes, conforme aponta a Figura 1.
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Localizacao Proximidade ou concentracdo geogréafica
- Grupos de pequenas empresas;

- Pequenas empresas nucleadas por grandes;

- AssociacOes, instituicbes de suporte, servigcos, ensino e pesquisa,
fomento, etc.

- Intensa diviséo de trabalhos entre as firmas;

- Flexibilidade de producéo e organizacao;

- Especializagéo;

- Mé&o de obra qualificada;

- Competicdo entre firmas baseada em inovacéo;

- Estreita colaboracao entre firmas e demais agentes;

- Fluxo intenso de informacdes;

- Identidade cultural entre os agentes;

- Relacdes de confianca entre os agentes;

- Complementaridades e sinergias.

Figura 1. Aspectos comuns nas abordagens de aglomerados.

Fonte: adaptado de Lemos (1997).

Atores

Caracteristicas

O aglomerado, entdo, é uma forma que se desenvolve dentro de uma localidade
geogréfica, na qual a proximidade fisica de empresas e instituicdes assegura certas formas de
afinidade e aumenta a frequéncia e os impactos das interagdes (PORTER, 1999). Desse modo,
um dos pontos cruciais para a formacdo de um aglomerado é a proximidade geografica.
Empresas proximas possuem condicdes para estreitar os vinculos com clientes, fornecedores e
instituicbes pablica e privada, o que pode proporcionar maior produtividade, gerando economia
de escala, por exemplo. Diante disso, Cunha (2002) ressalta que a concentracdo geogréafica e
setorial de empresas gera externalidades produtivas e tecnoldgicas e favorece a eficiéncia
coletiva (reducdo dos custos de transacdo, diferenciacdo produtiva, etc.).

Ao que se refere a categorizacao dos aglomerados, lacomo e Negano (2007) apontam trés
momentos que esses podem estar:

a) Aglomerados informais: constituidos, em geral, por micro e pequenas empresas, com
baixa sofisticacdo tecnoldgica e capacidade gerencial. Apresentam também, mao de obra de
baixa qualificacdo, infraestrutura inadequada, auséncia de apoio financeiro e poucas inovacades.
Em relacdo a coordenacéo e a cooperacdo, nesse tipo de aglomerado as relagdes sdo fracas, com
pouca confianca, muita competicéo e baixo compartilhamento de informacédo. Os aglomerados
informais sdo prevalecentes em paises em desenvolvimento como o Brasil, e o papel do Estado,
através de politicas publicas que visem o fornecimento de servicos tecnoldgicos, treinamento e
crédito, tem mostrado ser de fundamental importancia para o crescimento desses aglomerados.

b) Aglomerados organizados: reinem empresas de pequeno e médio porte, apresentando
niveis de competéncia maiores. Esse tipo caracteriza-se pela cooperagdo e pelo trabalho em
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rede entre empresas participantes. As empresas apresentam certa flexibilidade de resposta
rapida ao mercado, por possuirem capacidade para adaptar tecnologias e desenvolver novos
produtos e processos. Essa condi¢do proporciona maior competitividade, refletindo em niveis
de exportagcdo mais elevados. Porém, esses aglomerados ndo sdo organizados suficientemente
para apoiar um processo de melhoria continua, o que limita a geracdo de inovacOes
significativas. Nos aglomerados organizados, a competicdo, como nos informais, também é
elevada. A cooperagdo, embora se apresente com maior intensidade, ainda ndo é sustentada.

c) Aglomerados inovadores: formados geralmente por grandes, pequenas e médias
empresas. Caracterizam-se por apresentar alta capacidade de criacdo e um processo continuo
de inovacdo ao longo do tempo. A confianca, cooperagdo e capacidade de inovagdo se
apresentam em grau elevado. A méo de obra é qualificada e a infraestrutura é adequada. Os
aglomerados inovadores tém forte presenca no mercado internacional, com elevados indices de
exportacdo. A presenca do Estado e do governo local tém sido de grande importancia para o
desenvolvimento e coordenacdo desses aglomerados. Os paises desenvolvidos, em geral,
apresentam experiéncias com aglomerados inovadores.

Independentemente de sua classificacdo, os aglomerados sdo vistos como uma questdo
estratéegica (THOMAZI, 2006), pois disponibilizam possiveis vantagens para as empresas nele
inseridas, bem como desenvolvem a economia, impactando relevantemente no
desenvolvimento local a medida que s&o estimuladas por Politicas Publicas.

Segundo Porter (1999), o papel dos governos e das politicas estaduais no
desenvolvimento econdmico sdo considerados tdo ou mais importante que o governo federal.
Assim, Porter (1999) define cinco categorias basicas para o papel do governo, sendo uma delas,
0 papel de facilitador do desenvolvimento e aprimoramento dos aglomerados produtivos,
estabelecendo como objetivo o reforco de todos os aglomerados, sem estabelecer preferéncias.
Desse modo, todas as empresas sao capazes de operar com maior produtividade. Todos 0s
setores dispdbem de condigcBes para empregar alta tecnologia em seus processos produtivos.
Outra forma do governo incentivar a melhoria do cluster é motivar, facilitar e proporcionar
incentivos a acdo coletiva pelo setor privado (PORTER, 1999).

Para Bergman e Feser (2005), um aglomerado é, também, uma metéafora poderosa usada,
constantemente, para orientar, em varias partes do mundo, a politica de planejamento industrial
e regional. Diante disso, Putnam (2007) argumenta que a atuacdo dos governos pode surtir
melhores resultados por meio de mudancas nas proprias formas de gestao publica, passando de
forma centralizada para forma regionalizada. Contudo, esse movimento € novo, datando sua
maior aceitacdo no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, proveniente do aumento
dos estudos académicos na area, enfatizando a necessidade de instituicGes publicas e privadas
de apoio aos aglomerados (BOTELHO, 2011). Neste contexto, observa-se que as politicas
publicas requerem o envolvimento de demais atores sociais, por meio de maior cooperacgéo, a
fim de suprirem as demandas sociais e permitir que as regides se desenvolvam com maior
dindmica.

Nesse sentido, no Brasil, nas décadas de 60 e 70, houve a adocdo de politicas de
desenvolvimento regionais, utilizando-se dos conceitos de polarizacdo e de distritos industriais,
mediante a atracdo de empresas que formaram blocos de investimentos, em areas pré-dotadas
de infraestrutura, com consideravel utilizacdo de incentivos fiscais e estimulos crediticios
oriundos das diferentes esferas governamentais (CUNHA, 2002). Entretanto, somente o
incentivo de se alocar empresas proximas umas as outras ndo € garantia de sucesso. Porter
(1999) relata sua experiéncia no desenvolvimento de aglomerados, e indica que podem-se levar
dez ou mais anos para o aglomerado adquirir sua plenitude competitiva. Portanto, uma das
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provaveis causas de resultados negativos de programas de fomento a aglomerados, patrocinados
por governos, decorre dos horizontes temporais mais curtos de suas incursdes em politicas
industriais. Nesse mesmo sentido, Santos, Caldas e Candido (2011) advogam que nem sempre
0S arranjos conseguem agir como potencializadores do desenvolvimento local, sobretudo por
causa da falta de incentivos dos 6rgdos estatais e paraestatais.

No campo académico, as pesquisas sobre aglomerados produtivos tém gerado duas
principais conclusdes para as politicas publicas (SCHMITZ, 2005). Primeiro: que aglomerados
locais bem-sucedidos ndo podem ser criados do nada; € preciso que haja uma massa critica de
empreendimentos e capacitagcbes (ndo importando qudo rudimentares) que as acdes de
promogdo possam mobilizar. Segundo: que o apoio dos governos aos aglomerados locais
funciona melhor quando a politica industrial é descentralizada e construida em torno de
parcerias publico-privadas.

Assim, Cassiolato, Szapiro e Latres (2004) argumentam que o foco das politicas publicas
ndo deve ser os aglomerados em si, mas na possibilidade de potencializar as a¢des de promocéo
do desenvolvimento local, além de que, tais politicas de promocdo nao devem ser
implementadas de forma isolada, mas articuladas no nivel local, regional, nacional e até
supranacional.

Para Crocco et al. (2001) o papel principal do governo nos aglomerados é facilitar as
parcerias entre os agentes envolvidos no mesmo. Como experiencias, 0S autores apresentam o
caso do Vale do Silicio, nos EUA, no qual as encomendas do Departamento de Defesa norte
americano se tornaram fundamentais para o desenvolvimento do complexo microeletrénico. Ja
na Italia, o governo, por meio de politicas de desapropriacdo de terras, induziu o surgimento de
distritos industriais, ao ceder em comodato terras para as empresas que tinham interesse em se
instalar em alguns lugares.

Portanto, o grande desafio das politicas publicas é favorecer o desenvolvimento de
ambientes de cooperacdo entre os atores envolvidos ao aglomerado. Para que isso ocorra é
necessario proatividade dos trés niveis governamentais (municipal, estadual e federal). Se faz
importante também o desenvolvimento de uma identidade regional, ndo somente advinda dos
fatores geograficos e/ou histéricos, mas também desse ambiente de confianca. E, por fim, o
fomento as micro e pequenas empresas locais se faz como estratégia fundamental para explorar
as capacidades e potencialidades endogenas para o desenvolvimento local (ALBUQUERQUE;
ZAPATA, 2010).

METODOS E PROCEDIMENTOS

O presente artigo caracteriza-se como descritivo, pois pretende detalhar os fatos e
fendmenos de uma realidade o mais fiel possivel, de maneira que se possa abranger, com
exatiddo, as caracteristicas de um individuo, situacdo ou grupo, bem como revelar as relacées
entre os eventos (SELLITIZ et al., 1965; GIL, 2010). Quanto a sua natureza, considera-se um
estudo quali-quantitativo. Segundo Malhotra (2011, p. 122) a pesquisa quantitativa “busca uma
evidéncia conclusiva baseada em grandes amostras representativas e, normalmente envolve
alguma analise estatistica”. Ja as pesquisas qualitativas o pesquisador estd interessado em
compreender quais os significados que os participantes atribuem ao fendmeno ou situacdo que
esta estudando (GODOY, 2005).

Como método de pesquisa abordado utilizou-se o estudo de caso, que segundo Yin (2005)
é um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade,
quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo sdo muito bem definidos, e sdo
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utilizadas vérias fontes de evidéncias. Assim, a pesquisa foi realizada no aglomerado produtivo
moveleiro do Carmo do Cajuru (MG). Esse aglomerado produtivo surgiu de maneira natural e
sua historia esta relacionada com a historia da empresa Mobiliadora Lider, fundada em 1945
(DIOMAR, 2000). O aglomerado tem se destacado no cenario nacional em virtude da producédo
de moveis em madeira, por micro e pequenas empresas aglomeradas, voltadas para o
atendimento das classes A e B (mdveis de linha alta).

Ao que se refere a coleta de dados, foi utilizado fontes primarias de dados, que sdo obtidos
a partir da acdo do pesquisador. Assim, a pesquisa em questdo dividiu-se em duas fases. A
primeira fase, de cunho quantitativo, foi realizada mediante a coleta de dados pelo método
survey durante o ano de 2011. Um levantamento tipo survey é uma pesquisa de abordagem
quantitativa na qual a coleta de dados sobre uma amostra devera fornecer dados representativos
da populacdo de interesse (FORZA, 2002; MALHOTRA; GROVER, 1998). O objetivo desse
instrumento foi verificar a percepcdo dos empresarios sobre a atuacdo dos 6rgdos estatais e
paraestatais no respectivo aglomerado. Assim, o levantamento da populacdo se deu segundo o
Relatorio Anual de Informagdes Sociais — RAIS (2009).

Conforme o RAIS (2009), o municipio do Carmo do Cajuru, em 2009, apresentava 70
empresas ativas e registradas dentro da Classe CNAE 20/31.012 — Fabricacdo de moveis com
predominancia de madeira. Essas empresas foram definidas como populagéo alvo da pesquisa.
Assim, foram enviados 0s questionarios as essas organizacdes e obteve-se taxa de retorno de
64,28% (45 questionarios respondidos). Para Marconi e Lakatos (2005) a taxa média de
devolugdes dos questionarios € de apenas 25% do total enviado. Dessa forma, a taxa de retorno
obtida pela presente pesquisa excede 0s expostos pelos autores.

Na segunda fase da pesquisa, de cunho qualitativo, entrevistou-se duas empresas do
aglomerado. A escolha dessas empresas se deu por causa de suas caracteristicas diferenciadas
dentro do arranjo. Assim, procedeu-se entrevista semiestruturada na qual buscou-se aprofundar
algumas questdes visualizadas durante a aplicacdo quantitativa da pesquisa, isto é, as questdes
levantadas durante as entrevistas estiveram diretamente relacionadas aos resultados obtidos na
parte quantitativa.

Como plano de andlise de dados, utilizou-se os softwares Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) para analise quantitativa dos dados, no qual, desenvolveu-se analise
univariada, por meio de frequéncia. Ja na analise qualitativa, utilizou-se da analise de contetdo.
A analise de conteudo, portanto, € um conjunto de técnicas de analise das comunicac6es que
procura obter, por procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo dos contetdos das
mensagens, permitindo a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producdo/recepcdo dessas mensagens (BARDIN, 2016). Por fim, vale destacar que a utilizacdo
de duas técnicas de coleta e analises de dados proporciona a triangulacdo dos dados coletados,
proporcionando garantia a confiabilidade do estudo de caso.

ATUACAO ESTATAL E PARAESTATAL NO AGLOMERADO PRODUTIVO
MOVELEIRO DO CARMO DO CAJURU

Com o intuito de atender aos objetivos do artigo utilizou-se novamente da triangulacao
dos dados obtidos na analise univariada, por meio das frequéncias, com as entrevistas em
profundidade, por meio da andlise de contetdo.

De inicio, os empresarios do aglomerado foram questionados sobre a participacdo do
governo municipal no apoio ao setor moveleiro. Dessa forma, os mesmos foram questionados
se a participacdo do governo no desenvolvimento do setor seria satisfatéria. Como resultado,
36 questionados discordaram plenamente ou discordaram da afirmagdo, enquanto seis
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empresarios concordaram com a mesma. A descrenca dos empresarios junto ao governo
municipal é tamanha que 75% das empresas pensam que 0 governo municipal ndo possui papel
significativo no desenvolvimento do setor, dando suporte a afirmacéo anterior.

Percebe-se que os empresarios se sentem “largados” pelas autoridades do municipio ao
responderem que deveriam ser priorizados 0s investimentos no setor moveleiro (31
entrevistados — 72,1%) em detrimento aos demais setores, apesar de alguns empresarios
reconhecerem que seria importante ter empresas de outros setores no municipio, para o
municipio ndo ficasse dependente de apenas uma atividade econémica.

Quando questionados sobre qual era o papel das instituicdes publicas de apoio ao setor, a
maioria dos entrevistados (20) respondeu que tais instituicdes ndo oferecem qualquer tipo de
apoio, como demonstra a Figura 2.
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Figura 2. Papel das instituicdes publicas de apoio ao setor.
Fonte: elaborado pelos autores.

Pelas trés altimas andlises, verifica-se a insatisfacdo dos empresarios locais com a politica
adotada pelos governantes municipais em relacéo a principal atividade econdmica presente em
Carmo do Cajuru. A participacdo dos governos locais € de suma importancia para o
desenvolvimento do setor e, consequentemente, da atividade econémica local, como expressado
por Porter (1999), Bergman e Feser (2005), Schmitz (2005) e Putmam (2007).

Ainda, buscou-se verificar qual era o papel das instituicdes privadas presentes no
municipio. O resultado obtido se assemelha aos itens anteriores, na qual 21 empresas disseram
que tais instituicGes ndo apresentam nenhum tipo de apoio. A sensacdo que 0S empresarios
passaram na aplicacdo dos questionarios € que estdo sozinhos, sem apoio no mercado. Todos
reclamaram que as instituicGes publicas deveriam dar maior suporte ao setor e que as
instituicbes privadas como, por exemplo, o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial), que possui curso de capacitacdo de marceneiros, deveria ter mais disponibilidade
de vagas para oferecer maior quantidade de treinamento de méo de obra ao mercado local.

Entretanto, quando os empresarios locais foram questionados sobre quais intuicdes
publicas e privadas que estavam presentes em outros municipios gostariam que estivesse
presente no aglomerado cajuruense, 0s mesmos ndo souberam responder. Nesse sentido, 59%
dos entrevistados ndo souberam informar uma instituicdo de apoio que poderia vir para o
aglomerado e ajudar no desenvolvimento do setor. Tal resposta permite concluir que falta
conhecimento da maioria dos empresarios locais em relacdo as formas de apoio existentes para
0 setor.

Apls andlise quantitativa, apresenta-se 0s argumentos das empresas entrevistadas
(denominadas de A e B) com relagdo a existéncia ou inexisténcia de apoio as empresas inseridas
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no aglomerado cajuruense. Assim, quando questionadas sobre os apoios recebidos pelas
instituicOes estatais e paraestatais do municipio, Empresa A afirmou que essas instituicbes
apoiam as empresas do municipio, porém de forma pouco eficaz. Apds a realizacdo da
entrevista tal empresario afirmou que as instituicdes presentes no municipio até podem oferecer
algum tipo de apoio como, por exemplo, o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial). Contudo, a atuacao desse 6rgdo é pouco efetiva, pois ocorre a formagdo de poucos
trabalhadores e hd muito aliciamento dos estudantes pelas diversas empresas presentes no
aglomerado. Desse modo, antes mesmo de formar 0s novos marceneiros, tais ja estdo com
empregos firmados com alguma organizagdo. Ja a Empresa B até reconhece que pode haver
incentivos, entretanto, ha muita burocracia para conseguir tal apoio, gerando assim grande
insatisfacdo do empresariado local que detém a grande maioria da médo de obra do municipio.

Quando interrogados sobre o apoio da prefeitura municipal as empresas do aglomerado
cajuruense, as duas empresas entrevistadas demonstram desconhecimento de quaisquer
mecanismos de incentivos as empresas do setor por parte da prefeitura, conforme mostram os
trechos abaixo das entrevistas:

[...] N&o conheco incentivo da prefeitura destinado ao Polo (Empresa A).

[...] Em relacdo a incentivos ndo tem ou ndo conhego (Empresa B).

Em complemento, a insatisfacdo dos atores em relacéo ao apoio do municipio é tamanha,
que até se reflete na critica a infraestrutura concedida pela mesma, conforme o exposto por um
dos entrevistados: “em dias de chuva as diversas ruas de calgamento (algumas em situacoes
precarias, cheias de buracos) ficam de dificil circulacao”.

Desse modo, ao se considerar os resultados quantitativos e qualitativos é possivel
observar a falta de apoio da prefeitura municipal ao setor, bem como é notério que nao ha planos
especificos ou objetivos concretos para o setor moveleiro vindo da prefeitura municipal. Assim,
seria de suma importancia a participacdo mais ativa desse 0rgéo visando o desenvolvimento do
aglomerado, bem como da regido. Esse aspecto € ressaltado por Porter (1999) em advogar que
0 governo tem papel facilitador do desenvolvimento e aprimoramento dos aglomerados, de
modo a incentivar, facilitar e proporcionar apoios a acdo coletiva pelo setor privado.

Ao se questionar sobre possiveis acfes direcionadas da prefeitura, as empresas
argumentam que a mesma se mostra mais empenhada apenas na criacdo de novas empresas,
conforme os trechos abaixo apontam:

[...] Doacéo de terrenos para instalacdo de empresas (Empresa A).

[...] Acho que existe doacéo de terrenos para quem deseja abrir uma fabrica (Empresa

B).

Diante disso, ao se analisar as afirmativas dos respondentes percebe-se que as novas
empresas recebem apoio para sua abertura como, por exemplo, cessdo de imoveis para
funcionamento, adequacédo das instalacdes, entre outros. Nesse sentido, Porter (1999) advoga
gue a atuacdo governamental deve ser mais do que meramente pontual, mas focalizando o longo
prazo, visto que os aglomerados podem levar dez ou mais anos para adquirem plenitude
competitiva.

Quando questionados sobre qual deveria ser o papel da prefeitura para com o aglomerado,
as empresas afirmaram que:

[...] Tendo a prefeitura a contrapartida dos recebimentos dos impostos, penso que ela

poderia aumentar a fiscalizagdo para o recebimento dos mesmos (muitas empresas nao

pagam os devidos impostos), e com isso investir mais na infraestrutura do setor (Empresa

A).
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[...] A prefeitura deveria investir na qualificagdo da méo de obra, na vinda de empresas
correlatas e na divulgacéo do Polo Moveleiro, fazendo com que Carmo do Cajuru seja
reconhecida em outras regides do estado ou até mesmo nacionalmente (Empresa B).
Dessa forma, pode-se perceber que as empresas entrevistadas ndo sao unanimes ao que
se refere a atuacdo da prefeitura em relagdo ao seu papel. Assim, percebe-se que ambas as
empresas associacdo o papel da prefeitura aos seus respectivos problemas, como falta de
investimento em infraestrutura do setor e capacitacdo de méo de obra. Cabe ressaltar aqui, que
esses resultados convergem com os achados na pesquisa quantitativa, conforme a Figura 2.

Outro aspecto questionado seria referente aos fatores responsaveis pelo baixo
investimento da prefeitura no setor moveleiro. Como resultado, encontrou-se que ha grande
quantidade de empresas trabalhando de forma informal no municipio. Como consequéncia, 0s
empresarios locais percebem a falta de aces que possam alavancar o setor. Como exemplo,
ndo ha no municipio a presenca de empresas complementares (fabricas de compensados,
distribuidoras de matéria—prima em geral, etc.) como explicitado pela empresa B. Isso leva a
crer que o aglomerado cajuruense possui estruturas deficitarias, na qual muitas vezes 0s
empresarios locais precisam ir a outras regides procurar produtos essenciais para 0
prosseguimento de suas atividades, caracteristicas essas de um aglomerado tido como
incipiente. Assim, apesar de possuir boa demanda de matéria-prima, boa parte desses insumos
ndo ¢ obtida em ambito local. Tal aspecto enquadra-se na categoria de aglomerados informais
(ou incipientes) proposto por lacomo e Negano (2007) de que os aglomerados que estdo nessa
fase ndo possuem infraestrutura adequada para a realizacdo de suas atividades.

Por fim, ao serem questionados sobre os motivos da ndo continuidade da feira de moveis
do aglomerado, o qual era gerenciado pela prefeitura municipal, os entrevistados afirmaram:

[...] Penso que a feira acabou porque ela ndo tinha foco, néo trazia, portanto, atracéo

ao mercado. Em minha opinido a feira perdeu sua identidade ao misturar produtos de

linha alta com produtos de linha baixa. (Empresa A).

[...] A visivel falta de divulgacdo e investimentos em clientes regionais. A feira, que

inicialmente era um atrativo pra regido, perdeu seu foco ao achar que ela ja caminharia

com suas proprias pernas. Faltou divulgacao, incentivos e até mesmo apoio por parte da

prefeitura para ndo deixar esse evento acabar. (Empresa B).

Nota-se, portanto, que alguns empresarios, como a Empresa B, pensam que a feira de
mdveis no municipio, que teve grande repercussdo nas suas primeiras edicGes, ndo obteve
continuidade por falta de apoio e divulgacdo da mesma pelos 6rgdos competentes da
aglomeracdo. Mas essa ndo € uma opiniao unanime, uma vez que empresarios, como a Empresa
A, pensam que foi a diversificacdo de produtos que barrou o desenvolvimento da feira. Segundo
ele, a mistura de produtos de alta qualidade com os de baixa qualidade fez a feira perder seu
foco, sua identidade. Como os mdveis do municipio séo reconhecidos, em sua maioria, pela alta
qualidade, essa mescla de produtos pode ter afastados potenciais clientes. Tal afirmativa é
congruente ao abordado por Albuguerque e Zapata (2010), ao afirmarem que as politicas
publicas devem favorecer o desenvolvimento de ambiente de cooperacdo entre os atores
envolvidos ao aglomerado, de modo que haja proatividade nos niveis governamentais e de
estabeleca uma identidade regional, ndo somente pelos fatores geograficos e/ou histéricos do
ambiente. Ademais, 0s autores pontuam também que as politicas publicas devem fomentar as
micro e pequenas empresas locais afim de explorar suas capacidades e potencialidades
enddgenas para o desenvolvimento local.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente teve como objetivo identificar a atuacdo das entidades governamentais no
apoio ao aglomerado produtivo moveleiro do Carmo do Cajuru (MG), e para isso buscou-se
como objetivo especifico identificar a estrutura de apoio presente no aglomerado cajuruense,
bem como os fatores que sdo limitantes para o desenvolvimento do setor.

Como resultados do objetivo especifico, constatou-se que a estrutura presente no
aglomerado é deficitaria. Assim, o setor publico deixa a desejar em relagdo a investimentos no
setor moveleiro, tornando-se uma das limitacGes no setor. Apesar de acdes isoladas como, por
exemplo, doacgdo de terrenos para quem deseja abrir uma nova empresa, nao é possivel notar
investimentos para as fabricas em atividade no longo prazo. Falta infraestrutura basica como,
por exemplo, calgamento nas ruas. Em dias chuvosos fica comprometido a visita a determinadas
empresas. A prefeitura fez, em 2009, um grande investimento, abrindo um galp&o de eventos,
onde ocorria a feira de moveis do municipio. Hoje em dia o referido galp&o encontra-se vazio
e sem utilidade, ja que ndo ocorrem mais eventos desse porte na aglomeragéo. A prefeitura ndo
tem atuado como parceira estratégica da aglomeracéo.

Outro aspecto importante € que no proprio municipio encontram-se poucas instituicoes
de apoio e elas ndo promovem ou ndo possuem forgas suficientes para alavancar o
desenvolvimento do setor no municipio. Apoios esperados como financeiro, de infraestrutura
bésica, treinamento e capacitacdo de méo de obra ndo sao realizados e quando séo ndo abrangem
todo o setor. Os empresarios locais sentem-se, portanto, isolados no mercado e tal fato contribui
para o distanciamento dos mesmos com as demais organizacgdes inseridas na aglomeracao e até
Mesmo uns com 0S outros.

Porém relegar ao poder publico a falta de desenvolvimento do setor ndo é a Unica solucéo.
Os empresarios locais tambem precisam rever seus papéis dentro do aglomerado. Um exemplo
é a alta informalidade das empresas na regido. A arrecadacdo da prefeitura municipal fica
abaixo do esperado, j& que o setor chave possui diversas empresas que nao contribuem. Outro
ponto que merece destaque é que 0s empresarios do municipio esperam a aproximacao da
prefeitura e ndo pensam no caminho inverso, ou seja, 0s empresarios ndo buscam aproximacgao
com a prefeitura. A atuacdo mais eficaz destes empresarios em associacdes ligadas ao setor
também poderia render bons frutos.

Dessa forma, é imperativo que o aglomerado moveleiro do Carmo do Cajuru ainda se
encontra informal (ou incipiente), segundo lacomo e Negano (2007). Tal aspecto esta associado
com a falta de incentivos, ou incentivos pontuais, do governo e dos 6rgdos de apoio do
municipio em questdo (PORTER, 1999), que impactam diretamente tanto no desenvolvimento
do aglomerado quanto no da regi&o que se beneficia dela (SANTOS, CALDAS E CANDIDO,
2011). Portanto, como contribuicdo da pesquisa, ressalta-se a necessidade de maior
envolvimento dos agentes publicos no desenvolvimento dos aglomerados, visto que essas
instituicbes potencializam as acGes de promoc¢do do desenvolvimento local (CASSIOLATO;
LASTRES, 2004).

Como limitacdo da pesquisa tem-se que a mesma foi realizada somente pela percepcao
dos empresarios. Como agenda de pesquisas futura indica-se a verificacdo da percepcao das
instituicbes publicas e 6rgdo de apoio sobre suas aces perante o aglomerado, bem como a
percepcao destes em relacéo as agdes das empresas membros do cluster.
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